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Aceasta brosurd se bazeaza pe opiniile si experientele a 78 de persoane in varsta din Finlanda,
Italia, Irlanda si Romania, cdrora proiectul Doud Luni le este foarte recunoscdtor. Doud luni, de
asemenea, doreste s@ mentioneze sprijinul si asistenta
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South Leinster Citizens Information Service, the Alzheimer Society of Ireland, the Irish Heart
Foundation, Age Action si Sage Advocacy. Membrii grupului consultativ: Eamonn Burgess, Elly
Fainbairn, Criona McCarthy, Judy Walsh.

Dorim, de asemenea, sa ii multumim dr. Judy Walsh, University College Dublin, pentru
comentariile utile in vederea realizarii acestei brosuri.



Aceasta brosurd reprezinta o colectie de povestiri ale unor persoane in varsta, cu o tema comuna:
incdlcari ale drepturilor persoanelor in varsta, drepturi protejate in temeiul legislatiei europene -
Conventia Europeand a Drepturilor Omului (CEDO) si Conventia Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CRPD). Povestirile, trei din fiecare tara, Finlanda,

Irlanda, Italia si Romania, acoperd o serie de situatii pe care, in general, persoanele in varsta

le intélnesc in viata de zi cu zi. Numele si caracteristicile identificatoare ale celor care au contribuit
au fost modificate.

Drepturile mele, Starea mea de bine este una dintre cele patru resurse dezvoltate de Two Moons/
Doua Luni - un proiect finantat de Erasmus + timp de doi ani. Obiectivul principal al proiectului Two
Moons/ Doud Luni este acela de a crea resurse educationale accesibile in domeniul drepturilor
omului, in vederea sprijinirii procesului de invatare in randul persoanelor in varsta. Avand cunostinte
despre drepturile omului, acestea pot sd-si exprime punctul de vedere, sa conteste relele tratamente
si sd solicite servicii mai bune.

Sase organizatii s-au alaturat pentru a dezvolta acest proiect: Co-Creation Support CLG
(Irlanda), Anziani e non solo (ltalia), Asociatia HABILITAS Centru de Resurse si Formare
Profesionala (Romania), VoiVa-Empowering Old age Coop (Finlanda), Gaiety School of
Acting (Irlanda) si Associazione di Promozione Social Teatrid'Imbarco (ltalia).

Celelalte resurse educationale dezvoltate includ:

- Un scenariu de teatru documentar: Povestile noastre: Drepturile omului si persoanele in varsta
din Europa

- Un ghid pentru gazduirea Teatrului Documentar Doud Luni si Rdspuns

- Audio al povestilor: Ascultati povestea mea: Drepturile omului si persoanele in varstd

*Informatiile continute in aceastd brosurd sunt doar pentru informare generald. Acestea nu reprezintd o
consultanta juridicd. Nu facem nici o declaratie si nu oferim garantie de niciun fel, expresa sau implicitd, cu
privire la exhaustivitatea, exactitatea, fiabilitatea, adecvarea sau disponibilitatea informatiilor. in nici un caz nu
vom fi rdspunzadtori pentru nici o pierdere sau deteriorare, inclusiv pierderi sau daune indirecte sau semnificative,
pierderi sau deteriordri care decurg din sau in legdturd cu utilizarea acestei brosuri. Includerea oricaror linkuri nu
implicd neaparat o recomandare sau nu sustin neapdrat opiniile exprimate in cadrul acestora.
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Drepturile omului apartin tuturor. Acestea sunt standardele minime necesare pentru ca toti indivizii
sd trdiascd cu demnitate si s fie tratati cu respect. Cu toate acestea, multi oameni in varsta nu sunt
constienti de drepturile lor si de relevanta acestora in viata de zi cu zi. Ei pot ajunge sa fie maltratati,
deoarece nu-si dau seama ca acest tratament este gresit si cd exista ceva ce pot face in legaturd
cu aceasta situatie.

Aceasta brosurd ofera informatii despre modul in care drepturile omului, astfel cum sunt protejate
prin Conventia Europeand a Drepturilor Omului (CEDO) si Conventia Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitti (CRPD), ar trebui sa functioneze in practicd pentru persoanele
in varsta. Avand cunostinte despre drepturile omului, poti s& recunosti tratamentele sau practicile
gresite, sd le contesti sau cineva sa ia atitudine in numele tau, pentru a putea trdi cu demnitate si
respect.

Vd rugam sa retineti cd aceasta brosurd se concentreazad asupra drepturilor omului, nu neaparat
asupra drepturilor legale din fiecare tard. Brosura nu oferd consultanta juridicd. Daca credeti ca
drepturile dvs. umane sunt restrictionate sau daca vd confruntati cu abuzuri, trebuie sa discutati
cu un expert in acest domeniu. Detaliile de contact ale organizatiilor care pot fi in mdsura sa va
sfdtuiasca sunt enumerate in sectiunea 9, ,Eu trdiesc in", din aceastd brosura.



Drepturile omului ne dau puterea de a vorbi atunci cand
organismele publice responsabile de serviciile pe care le
folosim ne trateazd nedrept sau gresit.

Toti oamenii in varsta merita sd fie tratati cu respect si cu
demnitate, dar, din pacate, aceasta nu este experienta multor
persoane in varsta din Europa. De exemplu:

in Finlanda, in special femeile in varstd se confruntd cu
discriminare pe baza de varsta la locul de munca ' si venituri
mici% in ltalia, un raport al IPASVI (Consiliul italian de
asistentd medicald) a constatat cd 68,7% dintre persoanele
aflate in centre de ingrijire rezidentiala sunt supuse
austeritatii ? ; in Romania, 33,2% dintre persoanele in varstad
de 65 de ani sau peste aceasta varsta erau expuse riscului

CONCEPTUL DE VIATA CARE MERITA TRAITA
Sl OPORTUNITATILE REALE DE ACTIUNE
IMPACTEAZA IN MOD DIRECT PERCEPTIA
NOASTRA DESPRE 0 SOCIETATE DREAPTA.

PENTRU A CREA O INTELEGERE A CEEA CE
INSEAMNA O VIATA BUNA $I CORECTA, E
NEVOIE SA DISCUTAM CU PERSOANELE iN
VARSTA: DREPTUL LA VIATA, CARE SUNT
ABILITATILE PE CARE LE PERCEP CA FIIND
CARE  SUNT
DEZVOLTARII

RELEVANTE PENTRU EI SI

OBSTACOLELE iN
ACESTORA.

CALEA

siriciei sau excluziunii sociale in 20174 tin Irlanda, ca si in alte tari, cazurile raportate de abuz
in randul persoanelor varstnice continud sd creasca. A existat o crestere de 70% a numarului de
presupuse incidente de abuz financiar in 2017 fatd de 2016, cele mai ridicate niveluri fiind raportate

la persoanele peste 80 de ani®.

1 https://www.stat.fi/til/tyoolot/2013/02/tyoolot_2013_02_2014-05-15_kat_001_en.html

2 Baza de date privind distributia veniturilor OCDE; www.oecd.org/social/income-distribution-database.htm;
2013 pentru Chile, Finlanda, Ungaria, Israel, Olanda si America. Corea 2009 si Turcia 2011

° https://www.lapresse.it/cronaca/I_allarme_dei_geriatri_in_europa_40_milioni_di_anziani_maltrattati-295453/

news/2016-06-15/

‘https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/People_at_risk_of_poverty_or_social_

exclusion#Number_of_people_at_risk_of_poverty_or_social_exclusion

S https://www.hse.ie/eng/services/publications/the-national-safeguarding-office-report-2017.pdf
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Drepturile persoanelor care trdiesc in Europa sunt protejate printr-o serie de tratate interconectate
privind drepturile omului si alte instrumente, care includ Conventia Europeand a Drepturilor Omului
(CEDO) si tratatele Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile omului. Acestea acopera intregul
spectru al drepturilor omului - civil, politic, economic, social si cultural.

Unele drepturi nu sunt absolute, deoarece pot fi limitate sau restrictionate in anumite conditii
circumstantiale, de exemplu, pentru a proteja drepturile altor persoane. Cand vine vorba de deciziile
privind alocarea resurselor limitate, statele au libertatea de a hotari, dar ele

trebuie sa poatd demonstra ca decizia lor este proportionald si ca atinge un echilibru echitabil
intre interesele publicului larg si drepturile individului.

Drepturile absolute includ dreptul de a nu fi tratat in mod inuman sau degradant si
dreptul la protectie fatd de sclavie sau de servitute. Aceste drepturi nu pot fi niciodatd limitate sau
restrictionat in nici o circumstanta.

ATUNCI CAND UN STAT ADOPTA UN INSTRUMENT PRIVIND DREPTURILE OMULUI, EL i$| 1A
TREI ANGAJAMENTE:

1. sa respecte si sa se abtind de la a interfera cu exercitarea drepturilor omului;

2. sd protejeze impotriva abuzurilor indreptate asupra omului;

3. sd ia masuri pozitive pentru a facilita exercitarea drepturilor

La ratificarea unei conventii, un stat accepta sa fie legat din punct de vedere legal de termenii sai
si se angajeazd pentru a se asigura ca legile si politicile sale vor asigura drepturile prevdzute in
conventia respectiva.

Cu toate acestea, pentru a putea fi exercitate din punct de vedere legal in instantele nationale ale
statului, drepturile care au fost incluse in conventii trebuie, in general, s fie incorporate in dreptul
intern al unui stat.

FINLANDA, ITALIA, IRLANDA S| ROMANIA AU RATIFICAT URMATOARELE CONVENTII:

= Conventia Europeana a Drepturilor Omului (CEDO)

m Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si



a violentei domestice (Conventia de la Istanbul)

= Pactului international privind drepturile civile si politice (ICCPR)

m Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale (ICESCR)

m Conventia internationald privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiald (CERD)
u Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW)

m Conventia europeand impotriva torturii si a altor pedepse sau tratamente crude, inumane sau
degradante (CAT)

u Conventia cu privire la Drepturile Copilului (CRC)

u Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti (CRPD)

in timp ce nici una dintre aceste conventii nu urmireste s protejeze drepturile persoanelor
in varstad ca grup distinct, drepturile omului sunt universale, se aplica tuturor fiintelor umane si
implicd implicit persoanele in varstd. Aceste conventii, chiar dacd nu sunt executorii de cdtre o
instantd nationald, guverneaza modul in care statele ar trebui sa actioneze fata de persoane. Ele
ofera diferite forme de protectie pentru persoanele in vérsta. Ele ofera, de asemenea, standardele
si valorile pe care ar trebui sd se bazeze politicile si legile nationale, astfel incat acestea sa aiba
potentialul de a influenta problemele de interes pentru persoanele in varsta.

0O relevanta deosebitd pentru persoanele in varstd din Europa o au Conventia Europeand a Drepturilor
Omului (CEDO) si Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD),
ratificatd de Uniunea Europeand ca organizatie de integrare regionald, astfel incét toate noile
legislatii, politici si programe europene vor respecta drepturile cuprinse in CRPD.
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Conventia Europeana a Drepturilor Omului (CEDO) a fost adoptata de catre Consiliul Europei in 1950
pentru a proteja drepturile omului si libertatile fundamentale in Europa. A fost ratificata de Irlanda
in 1953, de Italia in 1955, de Finlanda in 1990 si de Romania in 1994.

0Odata ratificat, modul in care legea internationala privind drepturile omului este aplicata in dreptul
intern depinde de faptul cd statul urmeaza o traditie monistd sau dualisté (11). Italia si Romania au
un sistem juridic monist in care Conventia face parte din legea nationald odata ratificata. Irlanda si
Finlanda au un sistem juridic dualist, care impune ca Conventia s fie incorporata in dreptul intern.
CEDO are fortd de drept in toate cele patru tari.

AUTORITKTILE PUBLICE SI ATRIBUTIILE PRIVIND DREPTURILE OMULUI

Organismele sau autoritatile publice au datoria de a respecta drepturile enuntate in CEDO in tot
ceea ce fac, inclusiv prin a fi fideli in procesul de elaborare a politicilor si de prestare a serviciilor.
Prin urmare, aceste organisme sunt obligate sa trateze persoanele cu corectitudine, egalitate,
demnitate, respect si autonomie si pot fi trase la rdspundere in caz contrar.

ACEASTA DATORIE ESTE STABILITA:

= In Irlanda, in temeiul Sectiunii 3 din Legea privind Conventia Europeand a Drepturilor Omului din 2003 si a
sectiunii 42 din Legea din 2014 privind drepturile omului si egalitatea. Acestea impun obligatia statutard a
organismelor din sectorul public, cdrora acestea le oferd servicii, de a tine seama de necesitatea elimindrii
discriminarii, sd promoveze egalitatea si sa protejeze drepturile personalului si ale persoanelor in indeplinirea
functiilor lor.

= In Finlanda, in temeiul sectiunii 22 din Constitutia finlandeza - Protectia drepturilor fundamentale si a
libertdtiiimpune ca autoritatile publice sd garanteze respectarea drepturilor omului si a libertatii fundamentale.

= In ltalia articolul 97 din Constitutie include principiul impartialitétii si articolul 1 din Legea privind dreptul
la muncd prevede c4, in cazul angajarii, trebuie garantatad absenta oricarui tip de discriminare.

= In Romania, articolul 16 din Constitutia Romaniei privind egalitatea in drepturi prevede cd
Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritétilor publice, fara privilegii si fard discriminari.

N

. VEl




Organismele publice includ orice organizatie, autoritate sau institutie care opereaza in sectorul
public. Acestea vor include, de reguld, organismele guvernamentale nationale si locale (de exemply,
administratie, asistenta sociald, autoritati locale), servicii de sdnatate si asistenta sociald, spitale,
politie, organisme educationale, o companie finantata partial sau in intregime de Stat sau in numele
Statului, cum ar fi furnizorii de servicii de ingrijire la domiciliu si ingrijire rezidentialg, si o societate
in care majoritatea actiunilor sunt detinute de un guvern sau in numele unui guvern, cum ar fi unele
banci.
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Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD) este un acord international legal.
Acesta exista pentru a proteja si promova drepturil persoanelor cu dizabilitati. A fost adoptata
de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite in 2006. A fost ratificatd de Italia in 2009,
de Romania in 2011, de Finlanda in 2016 si de Irlanda in 2018. Protocolul optional la CRPD, care
permite persoanelor sa depund plangeri in fata Comitetului privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati a fost ratificat numai de Italia si Finlanda.

in timp ce fiecare dintre cele patru tari si-a infiintat Mecanismul Independent,® 7 & un organism
independent care monitorizeazd modul in care CRPD este pus in practica in tara lor, legile interne
nu au fost pe deplin adoptate pentru a indeplini toate masurile cuprinse in Conventie.

Mecanismul Independent scrie un raport pentru Comitetul Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la
Drepturile persoanelor cu dizabilitéti (Comitetul CRPD) la fiecare patru ani (raportarea initiala este
de doi ani). Organizatiile societatii civile si persoanele cu dizabilitéti pot trimite rapoarte ,umbra”,
impartasind experienta lor cu privire la modul in care CRPD este pus in aplicare din perspectiva lor.
Comitetul CRPD examineaza rapoartele statelor partenere si a rapoartelor ,umbra”. Ei se bazeaza
foarte mult pe acestea pentru a obtine o imagine completd a modului in care drepturile persoanelor
cu dizabilitdti sunt protejate in practica intr-o tara. Dupa ce evalueaza dacd guvernele isiindeplinesc
obligatiile care le revin in temeiul conventiei, Comitetul CRPD emite ,observatiile finale”. Acestea
stabilesc recomandari specifice pentru actiunile guvernamentale.

Desigur, nu toate persoanele in varstd au dizabilitati, dar adoptarea unei aborddri bazate pe drepturi
si definirea dizabilitatii in raport cu obstacolele din calea participarii la CRPD inseamnd cd multe
dintre articole ar putea fi folosite de persoanele in varsta care cauta protectia drepturilor omului.

5in Italia, Legea nr. 8/2016 a instituit Observatorul National al Mecanismelor Independente cu privire la conditia
persoanelor cu dizabilitati

71n Romania http://www.irdo.ro/irdo/pdf/167_ro.pdf

¢1n Irlanda, Comisia irlandez& pentru drepturile omului si egalitate a preluat acest rol
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CE DREPTURI SUNT INCLUSE iN
CONVENTIA PRIVIND DREPTURILE
PERSOANELOR CU DIZABILITATI (CRPD)?

CONVENTIA PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI CUPRINDE 50 DE
ARTICOLE. ESTE PREZENTATA iN PATRU PARTI:

Articolele 1-4 stabilesc obiectivele Conventiei, principiile directoare si obligatiile generale.
Persoanele cu dizabilitati includ persoanele care au tulburdri fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale pe termen lung cdrora, in interactiune cu diferite obstacole, le poate fi impiedicata
participarea deplina si efectiva in societate, pe o baza egala cu ceilalti (articolul 1).

Principiile directoare includ respectul pentru demnitate, autonomie si libertatea cuiva de a face
alegeri proprii; nediscriminarea; participarea deplina si includerea in societate; egalitatea de sanse;
si accesibilitatea (articolul 3).

Articolele 5 - 30 stabilesc drepturile cuprinse in Conventie:

Articolul 5 Egalitatea si nediscriminarea

Articolul 6 Femeile cu dizabilitati

Articolul 7 Copiii cu dizabilitati <
Articolul Cresterea gradului de constientizare

Articolul 9 Accesibilitatea

Articolul 10 Dreptul la viata

Articolul 11 Situatii de risc si de urgentd umanitara

Articolul 12 Recunoasterea egal in fata legii

Articolul 13 Accesul la justitie

Articolul 14 Libertatea si siguranta persoanei

Articolul 15 Interzicerea torturii, tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau degradante
Articolul 16 Interzicerea exploatarii, violentei si abuzului

Articolul 17 Protejarea integritatii persoanei

Articolul 18 Libertatea de miscare si nationalitatea

Articolul 19 viata independent si incluziunea in comunitate

Articolul 20 Mobilitate personala
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Articolul 21 Libertatea de exprimare si de opinie si accesul la informatie
Articolul 22 Dreptul la viata privata

Articolul 23 Dreptul la locuinta si familie

Articolul 24 Educatie

Articolul 25 Sintate

Articolul 26 Adaptare si readaptare

Articolul 27 Munca si incadrarea in munc

Articolul 28 Standard de viata adecvat si protectie sociald

Articolul 29 Participarea la viata politica si publica

Articolul 30 Participarea la viata culturald, recreere, agrement si sport

Articolele 31- 40 directioneazi aspectele de implementare si monitorizare, inclusiv obligatiile
de raportare

Articolele 41- 50 se refer la dispozitiile legale si administrative




In timp ce toate drepturile omului sunt potential relevante
pentru viata de zi cu zi a oamenilor in varstd, unele dintre
acestea par sa aibd o mai mare importanta

A. PROTECTIA VIETII $I A LIBERTATII
CEDO Articolul 2 Dreptul la viata

CRPD Articolul 10 Dreptul la viatd
CEDO Articolul 5 Dreptul la libertate si sigurantd
CRPD Articolul 14 Libertatea si siguranta persoanei

Aceste articole obligd statele sd protejeze viata persoanelor
in varstd si a persoanelor cu dizabilitdti. Aceste articole
protejeaza persoanele in varstd si persoanele cu dizabilitati
de a fi private de libertate in mod ilegal, cu exceptia anumitor
circumstante stricte.

B. PROTECTIA FATA DE ABUZ $I VIOLENTA

Articolul 3 al CEDO Dreptul de a nu fi torturat, pedepsit,
tratat inuman ori degradant

Protocolul CEDO 1 (articolul 1) Respectarea bunurilor si a
posesiunilor personale

CRPD Articolul 15 Interzicerea torturii, tratamentelor sau
pedepselor inumane sau degradante

CRPD Articolul 16 Interzicerea exploatarii, violentei si
abuzului

Aceste articole obligd guvernele sd dispund de masuri de

protectie pentru a proteja persoanele in varsta si persoanele
cu dizabilitati de orice tip de abuz, inclusiv cel fizic, psihologic,
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+ NU AR TREBUI SA MI SE REFUZE
TRATAMENTE CARE MI-AR SALVA VIATA,
DATORITA VARSTEI

+ NU AR TREBUI SA iMI FIE PUSA VIATA
N PERICOL DIN CAUZA PRACTICILOR SI
INGRIJIRILOR DE SLABA CALITATE

+ NU AR TREBUI SA FIU INCHIS iNTR-0
CAMERA SAU TINUT INTR-0 UNITATE DE
INGRIJIRE IMPOTRIVA VOINTEI MELE, CU
EXCEPTIA CAZULUI iN CARE S-AU OBSERVAT
PROCEDURI CORESPUNZATOARE

+ NU AR TREBUI SA FIU TRATAT
NECORESPUNZATOR, EXPLOATAT SAU
ABUZAT DE NIMENI

* POT FACE CE DORESC CU BANII $I
BUNURILE MELE, INCLUSIV CU CASA

+ NU AR TREBUI SA FIU INTR-O SITUATIE

DE RISC DATORITA NEVOILOR MELE DE
INGRIJIRE

* AR TREBI SA STIU CUM SA EVIT,
RECUNOSC $I RAPORTEZ EXPLOATAREA,
VIOLENTA $I ABUZUL




financiar, sexual si neglijenta, cum ar fi lasarea in propriile
haine murdare; neacordarea in spital a sprijinului pentru a
manca sau bea; folosirea fortei excesive in vederea calmadrii.
Organele publice au datoria de a va asigura ca nu sunteti
tratati in acest mod de furnizorii de servicii publice sau
private sau de membrii familiei dumneavoastra. Trebuie luate
madsuri de prevenire si educare, inclusiv prin forme adecvate
de asistenta si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati si
ingrijitori.

C. PROTECTIA VIETII PRIVATE SI A VIETII DE FAMILIE
CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de
familie, respectul fatad de casa si corespondentad

CRPD Articolul 22 Dreptul la spatiul privat

CRPD Articolul 23 Dreptul la casa si familie

Dreptul la respect fata de viata privata si de familie, fatd
de casd si corespondentd este foarte important. Acesta
include dreptul la autonomie (pentru a lua decizii cu privire
la propria viatd), dreptul de a stabili relatii cu ceilalti asa
cum doriti; dreptul de a trdi impreund cu familia; dreptul de
a va bucura in liniste de casa voastra; participarea in viata
comunitatii; protectia bundstarii fizice si mentale; acces la
informatii despre propria voastra viatd privata si pastrarea
confidentialitatii informatiilor despre viata voastra privata.

D. UN STANDARD ADECVAT DE VIATA
CRPD Articolul 28 Standard adecvat de viata si protectie
sociald

Acest articol prevede dreptul persoanelor in varstd cu
dizabilitati de a avea acces la programe de protectie sociald
si de reducere a sardciei. Aceasta include obtinerea de
ajutor pentru acoperirea costurilor suplimentare asociate
dizabilitatilor; acces la programele de locuinte sociale.
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+ NU AR TREBUI SA FIU FORTAT SA TRAIESC
DEPARTE DE PARTENERUL DE VIATA ATUNCI
CAND INGRIJIREA $1 SPRIJINUL POT FI
ACORDATE ACASA

+ AR TREBUI SA MA SIMT iN SIGURANTA
ACASA

+ AR TREBUI SA MI SE OFERE INFORMATII
DE IMPORTANTA SPECIFICA VIETII MELE
PRIVATE

+AR TREBUI SA AM UN VENIT ADECVAT
PENTRU A TRAI O VIATA DEMNA
+AR TREBUI SA POT SA AM CASA ADAPTATA

NEVOILOR MELE
+AUTORITATEA LOCALA AR TREBUI SA
CREEZE CONDITII DE LOCUIT PENTRU
PERSOANELE CU DIZABILITATI, INCLUSIV
PENTRU CELE CU DEMENTA




E. SA FIl SUSTINUT SA TRAIESTI INDEPENDENT $I SA FlI
INCLUS IN COMUNITATE

CRPD Articolul 9 Accesibilitatea

CRPD Articolul 19 Viatd independenta si incluziunea in
comunitate

CRPD Articolul 20 Mobilitate personala

Aceste articole urmdresc sa permitd persoanelor cu
dizabilitati sa traiascd independent si sa ia parte pe deplin
la toate aspectele vietii. O persoana cu dizabilitdti nu ar
trebui sa fie obligata sd trdiascd intr-un aranjament particular
de viatd, ci sa aiba posibilitatea egald de a alege unde si
cu cine sd trdiasca; sa aiba acces la o serie de servicii de
suport comunitar si rezidential necesare pentru a trai si a fi
inclus in comunitate. Ar trebui sd poata accesa, pe o baza
egald cu ceilalti spatiul inconjurator, serviciile de transport,
informatiile si comunicatiile, inclusiv cele tehnologice.

Ar trebui s@ existe masuri eficiente pentru a asigura
mobilitatea personald in vederea sustinerii celei mai mari
independente posibile.

F. BUCURATI-VA DE CEA MAI BUNA SANATATE FIZICA $I
MENTALA

CRPD Articolul 25 Sanatate

CRPD Articolul 26 Adaptare si readaptare

Aceste articole solicitd guvernelor sa recunoasca
persoanelor cu dizabilitati dreptul de a se bucura de cea mai
buna sanatate posibila. Dreptul la sdndtate include furnizarea
acelor servicii de sandtate necesare unei persoane, in special
datoritd dizabilitatilor sale, concepute pentru a minimiza
si a preveni alte dizabilitati. Ar trebui realizatd o evaluare
multidisciplinara a nevoilor si punctelor forte individuale, cu
accent pe serviciile care ajutd oamenii sa-si recastige si sa-
si maximizeze independenta, permitandu-le participarea in
toate domeniile vietii.

Aceste servicii trebuie s@ fie aproape de locul in care
trdiesc oamenii - inclusiv in zonele rurale. Pentru a sprijini
independenta, ar trebui furnizate informatii privind utilizarea
dispozitivelor de asistentd si a tehnologiilor destinate
persoanelor cu dizabilitati.
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* EVALUAREA MEA DE INGRIJIRE NU AR
TREBUI SA SE BAZEZE NUMAI PE NEVOILE
DE BAZA, CI SA IMI OFERE SPRIJIN PENTRU
INCLUDEREA IN COMUNITATE

* AR TREBUI SA AM POSIBILITATEA SA

ACCESEZ AJUTOARE DE MOBILITATE DE
BUNA CALITATE $1 SA MI LE PERMIT

« SERVICIILE PUBLICE DE TRANSPORT AR
TREBUI SA IA IN CONSIDERARE CERERILE
PERSOANELOR iN VARSTA $I ALE
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

+ DACA AM 0 DIZABILITATE SAU DOBANDESC
UNA (DE EX. DATORITA UNUI ACCIDENT
VASCULAR SAU DACA DEZVOLT DEMENTA),
AR TREBUI SA PRIMESC INGRIJIRE DIN TIMP,
PENTRU A MINIMIZA EFECTELE

« AR TREBUI SA AM ACCES LA READAPTARE,

PENTRU A MA ASIGURA CA MI-AM ATINS

POTENTIALUL

+ AR TREBUI SA FIU INFORMAT DESPRE
DIZABILITATEA MEA $1 DESPRE SUPORTUL
S| TEHNOLOGIA CARE iMI POT ASIGURA
INDEPENDENTA




G. PARTICIPAREA, SUB TOATE ASPECTELE VIETII
SOCIALE

CEDO, Protocolul 1 Articolul 2 Dreptul la educatie

CRPD Articolul 24 Educatie

CRPD Articolul 30 Participarea la viata culturald, recreativd,
agrement si sport

Incluziunea in toate domeniile vietii sociale se afla la baza
CEDO si CRPD. Cu toate acestea, pe mdsurd ce oamenii
imbatranesc si/sau dobandesc dizabilitati, devine din ce in ce
mai dificil sa participe la viata sociald in mod egal cu ceilalti.
Toatd lumea are dreptul de a participa la educatie si la viata
culturald, sociald si economica a comunitatilor. Accesul la
educatia incluziva, inclusiv invatarea pe tot parcursul vietii,
este privit in cadrul CRPD ca fiind esential pentru realizarea
dezvoltarii personalitdtii, talentelor si creativitdtii persoanelor
cu dizabilitati, precum si a abilitatilor lor mentale si fizice, la
potentialul lor maxim

H. EGALITATEA $I NEDISCRIMINAREA

CEDO Articolul 14 Interzicerea discrimindrii in exercitarea
drepturilor Conventiei

CRPD Articolul 5 Egalitatea si nediscriminarea

CRPD Articolul 12 Recunoasterea egald in fata legii

CRPD Articolul 27 Munca si ocuparea fortei de munca

Aceste articole protejeaza persoanele in varsta si persoanele
cu dizabilitati de discriminare pe baza varstei, dizabilitatii,
rasei, religiei, sexului sau orientarii sexuale. Multi oameni
in varstd sunt tratati nedrept din cauza varstei lor, cum ar
fi refuzarea unui loc de muncd, asigurarea de calatorie, un
serviciu. Guvernele trebuie sa recunoascd faptul ca toate
persoanele sunt egale in fata legii si in conformitate cu
legea si au dreptul, fara discriminare, la protectia egala si
la egalitate in raport cu beneficiile legii. Pentru a promova
egalitatea si pentru a elimina discriminarea, guvernele ar
trebui sd se asigure cd se ofera sprijin rezonabil.

Persoanelor cu dizabilitdti nu ar trebui sd li se refuze
capacitatea lor juridicd, ci, in schimb, sd li se permitd sa
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« AR TREBUI SA AM ACCES LA OPORTUNITATI
DE A iINVATA PE TOT PARCURSUL VIETII,
PENTRU A-MI DEZVOLTA TALENTUL $I
CREATIVITATEA

« AR TREBUI SA FIU AJUTAT SA PARTICIP LA
VIATA SOCIALA, CULTURALA S ECONOMICA
A COMUNITATII MELE, PE O BAZA EGALA

CU CEILALTI, PRIN INITIATIVE PRECUM
INCLUZIUNEA COMUNITATILOR CU DEMENTA

« NU AR TREBUI SA FIU TRATAT DIFERIT SAU
INFERIOR DOAR DIN CAUZA VARSTEI SAU
PENTRU CA AM 0 DIZABILITATEA

* AR TREBUI SA POT ACCESA FACILITATILE
PUBLICE LA FEL CA CEILALTI

* NU AR TREBUI SA FIU DAT AFARA DE LA
SERVICIU DIN CAUZA UNEI DIZABILITATI
PRECUM DEMENTA




isi exercite capacitatea juridica oferindu-li-se sprijinul necesar pentru a lua decizii cu privire la
bunastarea, proprietatea si afacerile lor. Acest articol poate fi util pentru persoanele in vérsta care
solicitd protectie impotriva faptului cd altii iau decizii in numele lor.

Articolul 27 al CRPD obliga guvernele sa protejeze si sa promoveze realizarea dreptului la munca,
inclusiv pentru cei care dobandesc o dizabilitate pe parcursul angajarii.




In aceasté sectiune vom explora situatii din viata reala in care drepturile persoanelor in varsta
din Finlanda, Irlanda, Italia si Romania nu au fost respectate. Povestirile lor ilustreaza provocarile
cu care se confruntd persoanele in varstd pentru respectarea drepturilor lor. Fiecare poveste este
legata de articolele specifice din CEDO si CRPD, dupd caz.

LA 64 DE ANI, SUNT ELIGIBILA, LA 65 DE ANI NU SUNT: CE INSEAMNA UN AN DIFERENTA

Joan a avut un accident vascular cerebral la varsta de 63 de ani,

, l ‘ care a dus la leziuni cerebrale dobandite. Dupa ce initial a primit
ingrijire foarte buna in unitatea medicala specializata pentru

~accidente vasculare cerebrale, precum si doud saptaméni de
K recuperare intr-un spital comunitar local, Joan ,a plecat
acasd cu o punga de medicamente”, si a reusit sa meargd ,nu
minunat”, dar suficient pentru a se descurca. Joan descrie
cum ea ,a fost pe cont propriu”, fara nici un aranjament de a
suna iar [pentru a consulta un fizioterapeut] sau urmarire
ulterioard, si fara nici o informatie cu privire la ceea ce avea sa o
astepte.

¥

b+

N3

in imposibilitata de a accesa serviciile de fizioterapie din cadrul sistemului de sanatate public,
Joan a platit la sistemul privat sesiuni de fizioterapie de dous ori pe sdptdmana. in curand, curtea
din spatele casei lui Joan a devenit sala sa nesupravegheata de fizioterapie.

La cateva luni dupa accidentul vascular cerebral, piciorul stang inca o deranja, avea tendinta sa
,ramana pe podea si sa fie prins de aceasta”. Joan a inceput sa experimenteze si alte simptome
de depresie si oboseald, care ,au suparat-o pentru cd ea nu era depresiva in mod normal, iar
apoi a avut o oboseala ingrozitoare, care e standard dupd un accident vascular cerebral, dar
despre care nu a fost informata”. Joan a primit o programare pentru a vizita o clinicd cu program
ambulatoriu si I-a informat pe consultantul de acolo despre simptomele ei, intrebandu-| despre
posibilitatea de a vedea un fizioterapeut datorita starii piciorului ei.
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Legat de ingrijordrile sale, Joan nu au primit rdspunsuri, asta facand-o sa se simta expediatd,
,NU m-a privit niciodata fata in fatd, s-a concentrat pe un loc acolo pe osul din dreptul sanului, cu
ochii in jos”, in timp ce o informa pe Joan ,Ei bine, nu stim de ce unii oameni se deprima dupa
un accident vascular cerebral...piciorul tau este bine - intoarce-te la munca.” Trei zile mai tarziu,
Joan a cazut peste picior si si-a rupt incheietura mainii.

Simptomele pe termen lung ale lui Joan au devenit mai evidente la un an si jumatate dupa
accidentul vascular cerebral. Ea a descoperit ce parte din creierul ei a fost afectata si, ca o
consecintd, crede ea, cheagul (in cortexul frontal drept) fi daduse anterior o intelegere falsa

despre dizabilitatea sa.

linistit ca ,acestea sunt situatiile care s-ar putea intampla...probabil cd veti scapa, dar nu va
panicati daca se intampld ceva, acesta e medicul la care mergeti daca se intampla”.

Joan nu a scdpat si simte cd, cu ajutorul informatiilor si sfatului unui neurolog sau fizioterapeut
in momentul accidentului ei, lucrurile ar fi diferite astdzi. Lui Joan ii este greu acum sa se
concentreze si experimenteaza pierderi de memorie. Dupa ce a solicitat sprijin psihologic de la
un centru de tratare a accidentelor cerebrale, i s-a spus cd limita lor de prescriptie este de 65 de
ani (pentru eligibilitate), iar Joan tocmai a implinit 65 de ani in aceasta etapa. Dupd cum spune
Joan, ,m-au mutat in sectia de ingrijire pentru varstnici si sunt in etate in comparatie cu altii, deci
evident ca nu sunt o prioritate acolo, si efectiv pentru grupul meu de varsta nu exista finantare.”

Cu un an si jumdtate in urmd, la data accidentului vascular cerebral, ar fi fost eligibild, dar nimeni
nu a fost pregatit pentru a o informa pe Joan.

POVESTEA LUI JOAN EVIDENTIAZA INCALCAREA URMATOARELOR DREPTURI ALE
OMULUI:

m CEDO Articolul 8 Dreptul la viata privata si de familie: accesul la informatii privind sanatatea;

m CEDO Articolul 14 Dreptul de a nu fi discriminat in exercitarea drepturilor;

m CRPD Articolul 25 Sanatatea: dreptul de a te bucura de cea mai buna sanatate posibila include
identificarea timpurile si interventia pentru a minimiza si a preveni o dizabilitate suplimentara;

m CRPD Articolul 26 Adaptare si readaptare: masuri adecvate pentru a permite persoanelor

cu dizabilitati s3-si atinga si mentind independenta maxima, fizicd si mentald, capacitatea sociala
si profesionald si integrarea deplind, participarea la toate aspectele vietii.
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Anna are 85 de ani si, in ciuda unor probleme de depresie si
mobilitate cognitiva, trdieste inca singura. Fiica ei, Eliza, locuieste
in apropiere si 0 ajutd pe Anna in viata de zi cu zi. Anna este

foarte mandra de independenta ei, dar in ultima vreme a

devenit din ce in ce mai greu sa faca lucruri precum vizitarea
prietenilor ei, sa mearga la Bingo sau sa ia pranzul de
duminica cu fiica ei si nepoatele. Genunchiul ei ii d@ multiple
dureri si nimic nu pare sa functioneze pentru a o calma,

tintuind-o pe Anna in propria acasa. Aceastd inrautatire a
mobilitdtii a determinat-o pe Eliza s& o duca pe Anna la o vizita la
ortoped.

Dupd un examen medical superficial, medicul a intrebat-o brusc: ,Doamna, de ce te afli aici? La
varsta ta, ce vrei? Ce ar trebui eu sa fac?” Anna a fost surprinsa de lipsa de respect, dar, in ciuda
intimiddrii pe care o simtea, si-a strans curajul sd spund ca ,ar dori sa simta mai putina durere,
sd se miste mai usor si cel putin umbla un pic.” Doctorul nu a ascultat-o si a ignorat-o iar. Anna
se simte descurajatd de vizita la medic si jurd ca nu va mai vizita niciodata un doctor chirurg.
Toatd motivatia si speranta de a gasi o solutionare rezonabild au disparut. Experienta aceasta
i-a zdrobit spiritul puternic si independent si acum simte cd e nedemn sa ceara ingrijirea de care
are nevoie. Dupa cum explicd, ,dupd ce auzi cuvantul ,Nu” de multe ori, nu mai intrebi nimic.
Daca esti victimizat o dat, te victimizezi pentru totdeauna”. Fiica Annei, Eliza, considera ca
acest tratament este o incélcare a drepturilor mamei sale si un atac la demnitatea ei. Anna este
discriminatd din cauza varstei si, ca urmare, nu primeste un standard egal de sdnatate si ingrijire.

POVESTEA ANNEI EVIDENTIAZA INCALCARI ALE ACESTOR DREPTURI ALE OMULUI:

m CEDO Articolul 14: Interzicerea discrimindrii in exercitarea drepturilor Conventiei;

m CRPD 17 Protejarea integritatii persoanei: sd fii privit ca o persoana cu sentimente si ganduri si
sa fii tratat cu respect;

m CRPD Articolul 20 Mobilitatea personald: informarea si accesul la ajutor;

m CRPD Articolul 25 Sanatatea: accesul la asistenta medicald pe baza egalg;

m CRPD Articolul 26 Adaptare si readaptare: sd se intervind pentru a se reduce dizabilit=te=
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La 61 de ani, dupa ce a fost diagnosticatd cu un debut precoce
de Alzheimer, Ruby s-a retras imediat de la locul de munca.
Acum, |a 68 de ani, Ruby regreta acest lucru, admitand ca ,i-a
fost fricd sa spuna cuiva din cauza stigmatului ce-i inconjura
diagnosticul”.
La acea vreme, ea s-a simtit deprimata si izolata din cauza
lipsei de sprijin si informatie despre acest subiect. La
aproape un an de la diagnosticarea ei, Ruby a vizitat un centru
de ingrijire a bolii Alzheimer, aflat la 30 de kilometri de casa ei,
singurul serviciu pe care-| are la dispozitie din zona ei. Cunoscéand
persoane mai in varsta cu dementa mai avansatd, asta i-a confirmat cel
mai rau cosmar al ei: ,Am iesit si am plans si am pléans si am plans, asta e viata mea de acum,

<n

asta este ceea ce a ajuns... in cele din urmd am gasit curajul sa conduc inapoi spre casa”.

Ruby isi face griji c@ va trebui sd-si paraseascd casa, in special datorita lipsei de servicii de
ingrijire la domiciliu. ,De ce ar trebui sa fiu nevoita sa merg intr-un centru de ingrijire, deoarece
acest guvern a decis ca toti banii ar trebui sd meargd in centrele de ingrijire? Vrem sa trdim in
casele pe care le-am platit si pentru care am muncit atat de mult. De ce ar trebui sa fiu fortata
sa ajung intr-un centru de ingrijire medicald? Aceasta este o incalcare completa a drepturilor
omului.”

Ruby regretd lipsa de auto-asertivitate atunci cand s-a retras de la locul de munca atat de
devreme, si pune acest lucru pe seama unei lipse de sfaturi, sprijin si informatii spunand: ,Am
uitat complet cd aveam drepturi.” De asemenea, ea simte cd nu ar fi trebui sa renunte si ar fi
trebuit sa- informeze pe angajator cd ,are drepturi conform legii muncii, care o protejeaza”,
subliniind ca daca ar fi avut cancer, ar fi vorbit cu angajatorul ei si i-ar fi spus: ,uite, am cancer”,
iar el ar fi spus ,Ok” si ar fi ajutat-o sau ar fi sustinut-o. Dar daca as fi spus cd am Alzheimer, ar fi
gasit o cale sa scape de mine.

Dupa descoperirea in cele din urma a terapiei cognitive de readaptare (CRT), Ruby recomanda
ca tuturor celor diagnosticati in stadiile incipiente ale dementei sa li se spund si sa poatd avea
acces la CRT, marturisind cd ,este o modalitate usoara si simpla de a va tine in formd”, afirmand
ca a fost ,intr-adevar punctul in care céldtoria mea in viata a inceput, de fapt, ceea ce mi-a salvat
viata, fard indoiala.”
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POVESTEA LUI RUBY EVIDENTIAZA INCALCARI ALE ACESTOR DREPTURI:

m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie;

m CEDO Articolul 14 Interzicerea discriminarii in exercitarea drepturilor Conventiei;

m CRPD Articolul 5 Egalitatea si nediscriminarea: se ofera cazare rezonabilg;

= CRPD Articolul 8 Cresterea gradului de constientizare: combaterea stereotipurilor si
prejudecatilor legate de persoanele cu dizabilitati, inclusiv cu dementa;

m CRPD Articolul 19 Viata independentad si includerea in comunitate: accesul la serviciile
comunitare de sprijin pentru a preveni izolarea si segregarea;

m CRPD Articolul 27 Munca si ocuparea fortei de munca: protectia si promovarea realizarii
dreptului la muncd, inclusiv pentru cei care dobandesc o dizabilitate pe parcursul angajarii;
= CRPD Articolul 26 Adaptare si readapare: facilitarea de a dezvolta noi competente si asigurarea
sprijinului pentru redobandirea abilitatilor pierdute.
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Elsa este o asistentd medicala in varsta de 64 de ani, care se
apropie de pensionare. A lucrat multi ani ca asistentd
comunitara care oferd sprijin persoanelor in varstd si
ingrijitorilor de familie in propriile lor case. Se simte usurata
pentru ca se poate pensiona in curand, dar nu se poate opri
sa nu se ingrijoreze in legaturd cu sanatatea si starea de
bine atat a clientilor sai, cat si a colegilor s&i; explica ca
,acolo nu este nici o explicatie, nici o scuza pentru tulburarea
pe care o cauzeaza munca; este inuman”. Elsa explica cum a
vizitat de céteva ori 0 anumita doamna de 85 de ani si cum fiica
clientului sau a numarat cum mama ei a fost vizitata de 40 de ingrijitori
diferiti intr-o lund. Acest lucru o ingrijoreaza foarte mult pe Elsa, ,cum se poate urmari in mod
adecvat sanatatea si bundstarea cuiva in aceste circumstante?” Mai mult, Elsa ne informeaza ca
,aceastd doamna are dementa si nu are nicio idee unde se afla...sta in pat toatd ziua si devine
anxioasa cand cineva intra pe usa sau o atinge. Mi se rupe inima pentru ea.”

Resursele pentru ingrijirea la domiciliu nu au crescut, in timp ce sprijinul acordat de stat pentru
centrele de ingrijire a fost redus. Rezultatul pe care-l vede Elsa este ,cd o multime de oameni
in vérstd nu ajung sa trdiasca asa cum si-ar dori ei”, asta presupune ,bani si nervi din partea
membrilor familiei pentru a lupta impotriva sistemului si pentru a solicita o buna ingrijire pentru
rudele lor in varstd”. in ceea ce priveste intimitatea, respectul si sentimentul de sigurant, cu
totii ar alege sa@ ramand in propria lor casa si nu intr-un centru de ingrijire, iar o situatie ideald,
afirma ea, ar fi ca ,0 persoand in varsta care necesitd ingrijire constanta ar merita si ar trebui
sd vada acelasi ingrijitor familiar si de incredere care viziteaza casa lor, cu care sd aiba timp
sd vorbeasca.” Elsa face comparatii cu trecutul si ,despre cum obisnuia sa fie”. Dar sa trdiesti
acasad si sd ai nevoie de ingrijire in zilele noastre inseamna ca vei fi vizitat de zeci de ingrijitori
pe lund si doar cateva minute de fiecare data. Semnificatia de casa se pierde cand acasd devine
o inchisoare cu garzi in continua schimbare. Sistemul actual nu poate sa protejeze drepturile
persoanelor in varsta.”

Elsa este exasperatd de sistem, deoarece ea lucreaza neobosit si este convinsa ca situatia
actuald se reduce la lipsa de respect pe care factorii de decizie politicd si generatiile tinere le au
pentru persoanele in varsta. ,Este cu adevarat modul in care vrem sa ne tratam batranii? Nimeni
nu si-ar dori un astfel de tratament pentru ei insisi.” Ea incheie cu aceste ganduri, ,Eu nu

cred cd politicienii au o intelegere reald despre ingrijirea la domiciliu din zilele noastre, nici
despre persoanele in varsta, familiile lor sau despre faptul ca angajatii nostri ar fi ascultati ca
experti fatd de situatiile cu care noi trebuie sd trdim in fiecare zi".
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POVESTEA ELSEI SUBLINIAZA INCALCAREA ACESTOR DREPTURI

m CEDO Articolul 3 Interzicerea torturii si pedepsei include sa nu fii supus unor tratamente
inumane ori degradante;

m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie: sa fii tratat cu demnitate si sa
te simti in siguranta in propria casa;

m CRPD Articolul 15 Interzicerea torturii, tratamentelor sau pedepselor crude, inumane sau
degradante;

m CRPD Articolul 17 Protejarea integritatii personale;

m CRPD Articolul 19 Viata independentad si includerea in comunitate: accesul la serviciul
comunitar de sprijin pentru a preveni izolarea si segregarea;

m CRPD Articolul 22 Respectarea confidentialitatii;

= CRPD Articolul 25 Sanatate: atingerea celui mai mare grad de sandtate posibild
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Ingrid, o mama de 70 de ani si infirmiera pensionara, a trdit in
abuz timp de mai multi ani. Fiul ei, Igor, are probleme de sanatate
mentald si e dependent de substante. E in cdutare constanta de
bani si poate deveni abuziv si amenintator dacd este refuzat.
Ingrid a trebuit chiar sa se reintoarcd la munca dupa pensionare

pentru a plati datoriile fiului sdu.

Ea povesteste cum ,cu ani in urma apelam la politie de fiecare

datd.” Eram foarte speriatd si aveam nevoie ca cineva sd

i vorbeasca cu el.” In afara completdrii unui ordin de restrictie,

pentru care Ingrid simtea ca nu avea ,energia si abilitatile”

z’ff necesare, politia nu putea face nimic, ,acestia i-au spus ca ea este

responsabild pentru stabilirea unor limite si nu puteau face nimic pana

cand fiul meu nu comitea o crimd”. Ingrid a incetat sa mai ceara ajutor, pentru ca se simtea
rusinatd. Era sigurd cd ei se gandeau ,ce fel de mama nu-si poate controla propriul fiu?”

Acea zi a venit; refuzand cererea fiului ei de a-i da bani, acesta a impins-o violent, ea rupandu-si
soldul. Experienta trecutd a lui Ingrid cu autoritatile care aplicau legea a impiedicat-o sd implice
politia. Cu toate acestea, dupa ce un asistent social din spital a contactat autoritatile, ea a fost
informata cd a fost savarsitd o infractiune (ultraj), deci decizia de efectuare a anchetei e de
competenta autoritatilor.

Procesul s-a tinut intr-o instantd districtuald, iar Ingrid si fiul ei au fost citati amandoi sa se
prezinte. Ingrid explicd modul in care ,m-am simtit foarte speriata sa intru in sala de judecats,
pentru ca asta insemna sa@ ma confrunt cu el pentru prima data dupa incident”. De asemenea,
avea indoieli daca ,va fi luata in serios de data aceasta.” A avut dreptate dezvaluind ca ,s-au
dovedit adevdrate suspiciunile mele despre inutilitatea acestui proces stresant.”

Ingrid descrie cum a fost socata atunci cand procurorul le-a sugerat solutionarea cazului in afara
instantei, asa cum este permis de sistemul lor juridic in cazul in care victima si faptasul banuit au
fost de acord. Ingrid explicd cum procurorul public ,parea deranjat”, intreband ,de ce o asemenea
agitatie?” si a insistat ca sunt ,doi adulti rezonabili, cu siguranta ca pot rezolva acest lucru in
particular.” Aceasta discutie a avut loc cu fiul ei in incdpere. Ingrid se simte trddatd, intrebandu-
se: ,De ce m-au térat prin aceastd ancheta si proces de urmdrire penala stresante, doar pentru
a ne trimite acasad din nou, fara consecinte si vreo schimbare a situatiei?” In timp ce judecatorul
a intrebat-o pe Ingrid in continuare, chestionand-o daca era de acord cu solutionarea cazului in
afara instantei, Ingrid era prea speriata de reactia fiului sdau si de raspunsul procurorului pentru
a spune nu.

Ingrid a devenit frustratd fata de autoritati si fatd de esecul lor de a-i oferi ajutor de-a lungul
anilor. Se intreabd daca cei cu autoritate ar fi actionat diferit daca in locul unei femei in varsta
ar fi fost un copil, subliniind cum ,eu sunt, de asemenea, fard aparare in fata fiului meu adult”,
dar asta nu inseamna c& ,sunt doar o doamna batrana prostuta cu prea multa imaginatie si
probleme de memorie pentru a fi luata in serios”. Speranta ei este ca nici un alt varstnic nu va
trebui vreodatd sa treacd prin ceea ce a trecut ea. Sfatul ei este ca ,autoritatile ar trebui sa fie
mult mai bine instruite pentru a identifica si a lua in serios violenta si abuzul impotriva adultilor
in varstd” si cd ,pentru a se face dreptate si pentru ca drepturile omului sa fie respectate - asta
nu poate fi o chestiune de noroc bazatd pe gradul de cunoastere si de empatie ale individului
alocat sa va ajute.”
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POVESTEA LUI INGRID SUBLINIAZA INCALCARILE ACESTOR DREPTURI ALE OMULUI
m CEDO Articolul 3 Interzicerea torturii si relelor tratamente;

m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie;

m CEDO Articolul 13 Dreptul la un remediu efectiv;

m CEDO Articolul 14 Interzicerea discrimindrii in exercitarea drepturilor Conventiei;

m Protocolul CEDO 1 Articolul 1 Protectia proprietatii private. —
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Adamo este un postas pensionar in varsta de 77 de ani, care
locuieste singur. Sotia sa, Angela, are un grad avansat de dementa
si traieste intr-un centru de ingrijire rezidentiala. El o viziteazad

cat mai des posibil. Adamo considerd ca pensionarea lui este

dificild si ii e dor s faca parte din comunitate, iar uneori se

simte foarte singur si izolat. Adamo isi aminteste de timpurile

in care intreaga comunitate ar fi depins de intelepciunea si
cunostintele sale sii se adresa lui pentru un sfat. Era un membru
foarte respectat al cartierului sau, iar lui Adamo i lipsesc aceste
conexiuni cu viata comunitatii de zi cu zi.

Prin urmare, Adamo fisi petrece tot mai mult timp singur in apartamentul sdu. Telefonul este
legatura sa cu lumea exterioard. Intr-o zi a primit un telefon de la un tanar care efectua un
sondaj privind o noud companie de furnizare a gazelor naturale. Adamo nu a intuit ca urma sa
devind victima unei incercdri deliberate si intentionate de vanzari a reprezentantului companiei
energetice.

Lui Adamo i s-au pus o serie de intrebari cheie: ,Sunteti multumit de furnizorul actual de gaze?”,
la care el a raspuns: ,Este un pic mai scump, pentru cd singurul meu venit este cel din pensie”.
Apoi a fost intrebat daca ,ar fi interesat sa plateasca mai putin”. Nebanuind nimic a raspuns ,Da".
Adamo ,nu a crezut nimic in legaturd cu apelul”, dar o lund mai tarziu a primit o factura din
partea acelei companii de gaze naturale pentru un tarif chiar mai scump decat al furnizorului
sdu existent.

Adamo simte cd intimitatea lui a fost incalcata si ca a fost manipulat s cumpere si sd fie de
acord cu un serviciu pe care nu si-l dorea. El simte cd tanarul ,l-a ingelat” si ca l-a facut sa se
simta mai vulnerabil ca niciodatd, incapabil sa se gandeasca si sd ia deciziile corecte. Intreaga
experienta |-a facut sa se simta ,mizerabil si prost, incompetent si lipsit de demnitate.”

POVESTEA LUI ADAMO EVIDENTIAZA INCALCARI ALE ACESTOR DREPTURI ALE OMULUI
m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie;

u CEDO Articolul 14 Interzicerea discrimindrii in exercitarea drepturilor Conventiei;

m Protocolul CEDO 1 Articolul 1 Protectia proprietatii private;
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Antonio este un barbat in varsta de 81 de ani, fost angajat al
bancii locale unde a lucrat pentru mai bine de 40 de ani. Antonio
este o vaduv acum, dar pretuieste amintirile ultime pe care le
are cu sotia sa Margherita si cu casa minunata terasata pe
care au cumparat-o impreuna dupa pensionare.
Aici Margherita si-a ingrijit minunata gradina de trandafiri si,
impreund, s-au bucurat de multe pranzuri duminicale alaturi
de familie si prieteni.

Acum patru ani, nepoata lui Antonio, Stella a ramas insarcinata.
Stella trdia impreuna cu sotul intr-un apartament foarte mic din
centrul orasului, situat la etajul 4, fara lift.

Ea si-a dat seama ca acest lucru ar fi dificil de gestionat cu un copil mic. Stella i-a propus lui
Antonio sd facd schimb de case. |-a explicat cd locuinta terasata e acum prea mare pentru el,
iar casa si gradina necesitd multa munca pentru a le intretine. Antonio nu a fost multumit de
idee, deoarece stia cd va fi devastat sa pardseasca casa sa si a Margheritei, cu toate amintirile
aferente, dar i-a pdrut rdu pentru Stella, iar aceasta |-a convins sd accepte aranjamentul. Isi
aminteste ce a gandit: ,Stii, cine ar fi putut spune nu pentru binele unui stranepot nou-ndscut?”

La inceput, Antonio s-a adaptat la noua situatie si a recunoscut avantajele unui apartament mai
mic pentru un barbat care trdieste singur. Cu toate acestea, foarte curand dupa ce s-a mutat in
noua cladire, Antonio a inceput sa sufere de artritd si a trebuit s@ foloseasca un baston.

Fiind nevoit sa foloseasca scarile spre si de la etajul 4 zilnic, a devenit tot mai dureros pentru el,
iar starea sa s-a agravat. Antonio a simtit ca nu avea de ales decat sd-i ceara Stellei sa faca iar
schimb de locuinte, mai ales ca si copilul crescuse putin. Stella a refuzat sa se conformeze si a
continuat sa ramana in casa terasata.

Antonio a cerut apoi permisiunea si sprijinul autoritdtilor pentru instalarea unui lift, dar un an mai
tarziu el inca asteapta un raspuns. El spune cd ,sa ajung la apartamentul meu a devenit din ce in
ce mai dificil si am ajuns sd nu mai ies decat daca este strict necesar”.

Antonio simte cd viata lui a fost rdsturnatd. Are acces limitat intre apartamentul sdu si lumea
exterioara si nu se poate bucura de viata in propria sa locuintd. ,Daca te gandesti la asta, avand
un drept fard sa te poti bucura de el, este acelasi lucru cu a nu-I mai avea deloc.”

POVESTEA LUI ANTONIO EVIDENTIAZA INCALCARI ALE ACESTOR DREPTURI ALE OMULUI

m Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie: bucuria de a te bucura de
locuinta proprie, crearea si mentinerea relatiilor sociale;

m Protocolul CEDO 1 Articolul 1 Protectia proprietatii private: sa nu fii privat de locuinta propie
m CRPD Articolul 16 Interzicerea exploatarii, violentei si abuzului: protectia fata de

impunerea de a-ti transfera proprietatea;

m CRPD Articolul 19 Viata independentd si incluziunea in comunitate: adaptarea

locuintei pentru satisfacerea nevoilor;

= CRPD Articolul 20 Mobilitatea personal3;

m CRPD Articolul 30 Participarea la viata culturala, recreere, petrecere a timpului

liber si sport.
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Bianca are 66 de ani si are facturi medicale cu costuri ridicate.

Se trateaza pentru boli cardiovasculare si colesterol ridicat.
Unele facturi sunt acoperite de sistemul de sdndtate, dar o
mare parte din sumele ridicate nu este. Ea se lupta ca sa-si
mentind bundstarea fizica si mentala cu ajutorul venitului din
pensia limitata.

Bianca a trebuit sa lupte din greu pentru acest venit mic.

De-a lungul intregii vieti profesionale, ea a platit integral
contributia la fondul sdu de pensii de stat.

La pensionare, Bianca a calculat ca i se va datora o pensie de 189 de euro pe luna. Cu toate
acestea, dupd decizia de pensionare, ea a primit doar o pensie de 140 de euro. Socatd, a incercat
fard succes sd afle de ce nu a primit suma la care credea ca are dreptul. Dupa ce a fost avertizata
cd pensia ar putea fi chiar redusa daca contesta decizia, Bianca a continuat sa faca contestatie.
Cosmarul sdu cel mai rau s-a implinit cand pensia i-a fost redusa cu peste 3 euro.

Contrar modului bland si neconfrontalier al Biancdi de a fi, ea a decis s@ lupte pentru drepturile la
pensie in cadrul unei instante judecatoresti si astfel i s-a acordat o pensie de 205 EUR pe luna. In
orice caz, Bianca constatd cd acest lucru ,nu ii oferd un standard adecvat de viatd", deoarece fara
sprijinul financiar al fiului sdu, ar fi imposibil sa-si acopere cheltuielile de baza si medicamentele
in fiecare lund. La pensionare, avea intentia sa calatoreascad, sa invete o limba straind, sa mearga
la piscing; sa faca toate lucrurile pe care nu a avut niciodatd timp sa le faca atunci cand lucra.
Acum nu-si poate cumpara nici macar haine, daca vrea sa aiba suficienti bani pentru a trdi.
Bianca considerd ca persoanele mai in varstd sunt tratate nedrept si fara respect si spera sa
existe ,0 revizuire a veniturilor pensionarilor pentru a le oferi venituri mai adecvate si echitabile,
astfel incat sd poata tréi o viatd decenta si sa-si permita sa plateasca facturile.” Dar admite ca
nu crede cd acest lucru se va intdmpla, ,nu cred cd generatia mea va ajunge vreodatd sa traiasca
si sd se bucure de acest tip de viatd in comparatie cu pensionarii din alte tari europene”. Bianca
spune ca persoanele in varstd sunt destul de apatice, dar ,la ce ar trebui sa va asteptati? Venim
dintr-un timp si un loc in care nu ne-am impotrivit autoritatii. Persoanele in varstd simt aceasta
nedreptate foarte profund. Suntem tratati asa de rdu”.

POVESTEA BIANCAI EVIDENTIAZA INCALCARI ALE ACESTOR DREPTURI

m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie: protectia fizicd si bundstarea
mentalg;

u Protocolul CEDO 1 Articolul 1 Protectia proprietatii private: pensiile constituie a procesiune

m CEDO Articolul 14 Interzicerea discrimindrii in exercitarea drepturilor Conventiei
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Elena are 65 de ani si s-a casatorit la 40 de ani. Nu are copii desi si-
ar fi dorit forte mult. Elena a primit o educatie buna si a absolvit
liceul industrial de chimie. Isi aduce aminte de timpurile in care
a inceput sa munceasca, spunand ca pe atunci oamenii se
comportau ,exceptional” unii cu altii, dar ,nu pot fi comparate
acele persoane cu cele din zilele noastre.” De-a lungul
timpului ea a fost singura femeie angajata intr-un domeniu
dominat de barbati. Elena a avut propria afacerea pentru o
vreme, dar, din pacate, afacerea a esuat si, ca urmare, acum
primeste o pensie foarte mica.

Dupa pensionare, Elena a considerat cd este necesar sa caute un
loc de munca pentru a-si completa pensia mica. In cele din urma, a gasit un loc
de muncd cu jumatate de norma intr-un afterschool si, desi se bucura de lucrul cu copiii, a inceput
sa simta presiunea noului sau rol.

Orele de lucru ale Elenei au crescut sub presiunea conditiilor exigente si, in curand, a inceput sa
se simtd epuizata. Cu toate acestea, Elena s-a simtit blocata intr-o situatie pe care nu o putea
evita. Era dependentd de venitul suplimentar si stia ca dacd s-ar plange sau ar refuza sa lucreze
orele suplimentare, isi va pierde locul de munca. li era, de asemenea, teamd c4, fiind in varsta,
i-ar fi greu sa-si gdseascad un alt loc de munca. Elena spune cd 0 persoana mai tandra ar fi putut
spune NU angajatorului sau si si-ar fi cautat un alt loc de munca”. Ea considera ca angajatorii
exploateaza nevoia persoanelor in varsta de a obtine venituri suplimentare, profitand de dorinta
acestora de a lucra in economia neagrd, care nu se bucurd de protectie.

Desi din exterior Elena pare o femeie curajoasd si puternica, ea nu se simte capabild sa-si ceara
propriile drepturi, gasind ,mai usor sa lupte pentru altii, decat pentru ea.” Elena isi aminteste cum
aindurat ,atat de multd umilintd, cu un program de lucru infernal”, si subliniaza ,aveam nevoie de
bani, aveam un credit bancar.”

Sdnatatea Elenei a inceput sd se subrezeasca, iar datorita stresului a dezvoltat psoriazis, dupa
cum descrie ea ,unghiile imi cddeau, imi tasnea sangele”, dar acesta a fost doar inceputul
problemelor ei de sandtate; dupd 3 ani, datorita stresului si indatoririlor numeroase pe care le
avea Elena la locul de muncd, toate au luat sfarsit si au culminat cu un atac de cord.

Descriind experienta, Elena spune ,eram terminata, aveam rate, aveam nevoie de bani”, iar astazi
viata ei rdmane in continuare grea, cu o pensie mica.

POVESTEA LUI ELENA EVIDENTIAZI\ INCALCAREA ACESTOR DREPTURI ALE OMULUI
m CEDO Articolul 4 Interzicerea sclaviei si a muncii fortate

m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie;

m CEDO Articolul 14 Interzicerea discrimindrii in exercitarea drepturilor Conventiei;
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Tom are 63 de ani si a lucrat ca electrician, castigand bani
,frumosi”, in special in Irak in timpul rézboiului. Are o familie
mare, copii si nepoti, dar locuieste singur intr-un apartament de
e 1 o camerd, mic si inghesuit. Tom isi apreciaza familia, activitatile
sociale si exercitiile ca modalitati de a-l mentine sanatos si
activ, dar datorita statutului sau financiar, simte ca
oportunitdtile sale sunt foarte limitate.

In 2006, Tom a avut un accident vascular cerebral si i s-a spus
de catre medic cd nu mai este in masura sa lucreze din nou.
Tom a fost devastat de diagnostic si de pensionarea sa fortata. La
varsta de 50 de ani, Tom s-a simtit nedreptdtit. ,Nu voiam sd ies la pensie”;
el povesteste cum dupa 10 zile de spitalizare, si-a revenit ,instantaneu”. El supravietuieste cu o
pensie medicala micd, de 193 de euro pe lund. Tom crede cd pensia sa medicala a fost calculatad
in mod incorect din cauza unui sistem anterior de calculare.

Cu pensia actuald, Tom se lupta sa supravietuiasca si nu mananca sanatos. Se bazeaza pe
mesele de la cantina sociala sau pe orice fel de mancare pe care si-l poate permite si poarta
haine apartinand sotului decedat al partenerei sale. Luxul apartine trecutului.

Odata cu trecerea anilor, Tom a devenit tot mai hotdrat sa lucreze din nou, asa ca in urma cu
sase ani s-a recalificat ca paznic. Era pregatit s lucreze atat schimburi de zi, cat si de noapte.
Asteapta cu nerbadare sd aiba un venit mai bun, sa fie mai putin inactiv si plictisit, s& aiba viata
sociald si sa poata contribui la sustinerea familiei sale. Dupa ce a obtinut certificatul in domeniul
pazei si protectiei publice, a descoperit cd, deoarece a fost certificat anterior de medic ca inapt
de munca, nu i se va permite sa munceasca un program de lucru complet.

Lui Tom i-ar placea sa-si ajute familia mai mult si sa poata contribui financiar atunci cand sunt
evenimente de familie si alte ocazii. El nu isi poate permite cadourile de Craciun pentru nepotii
sdi, iar la intalniri el incearca sa evite atragerea atentiei asupra lui si a situatiei sale, deoarece
acestea sunt o sursa de jend si frustrare pentru el.

Tom isi doreste elementele de baza - un loc confortabil unde sa doarma si s& manance. Chiar
acum, X

Tom isi percepe viata de parcad el ar fi o leguma - nu face nimic sau nu produce nimic. Incearca
sa fie optimist, sperand cd intr-o zi va putea lucra din nou, chiar dupa o perioada atat de lunga de
inactivitate, desi e greu sa-si mentind optimismul.

POVESTEA LUI TOM EVIDENTIAZA INCALCARI ALE ACESTOR DREPTURI ALE OMULUI
m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie;

m CEDO Articolul 14 Interzicerea discrimindrii in exercitarea drepturilor Conventiei;

m CRPD Articolul 5 Egalitatea si nediscriminarea: asigurarea unei locuinte rezonabile

m CRPD Articolul 26 Adaptare si readaptare;

m CRPD Articolul 27 Munca si ocuparea fortei de munca: protectia si promovarea realizarii la locul
de munca, inclusiv pentru cei care dobandesc o dizabilitate pe parcursul angajarii;
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m CRPD Articolul 28 Nivel adecvat de viatd si protectie sociald: suficiente venituri pentru alimente,
haine si locuintg;
m CRPD Articolul 30 Participarea la viata culturald, recreere, agrement si sport
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Anneli are 75 de ani, are cateva probleme de mobilitate, dar
reuseste sd se descurce la domiciliu. In ultimii ani, a devenit din ce
in ce mai ingrijorata si izolatd datoritd digitalizarii serviciilor
precum sistemul de sdnatate si sectorul bancar, subliniind
modulincare ,toti se asteaptd ca noitoti sa avem instrumentele
si abilitatile necesare pentru a le accesa.

Ca utilizator de servicii nu ma simt egala cu persoanele
mai tinere ca mine.” Anneli intelege beneficiile, dar simte ca
lucrurile au mers prea departe. ,Nu m-am simtit prea deranjata
de aceste schimbari din ultimele decenii, deoarece acestea ne-au
fost prezentate mai mult ca mici ajustari pentru a satisface nevoile
generatiilor mai tinere, nu pentru a nega nevoile generatiilor mai in
varsta. Num-am gandit niciodata cd planul era sa forteze pe toatad lumea sa invete sa foloseasca
aceste gadget-uri complicate si servicii online.

Recent, ea a vizitat banca sa pentru a face un transfer de bani nepotului ei drept cadou surpriza
pentru absolvire. Nu fusese nevoita sa utilizeze serviciile bancare de o vreme, explicand cé ,din
fericire, copiii mei se asigura cd toate facturile si cheltuielile sunt platite”.

Ea a fost surprinsd sa vada doar doi functionari care serveau numarul mare de persoane care
asteaptau. Anneli a trebuit sa astepte aproape o ord si jumatate la coadd inainte de a fi servita.
Anneli a fost ranitd si jenatd cand tanarul functionar i-a spus ca ,ar fi putut face depozitul online
in mai putin de 5 secunde si ar fi salvat timpul tuturor.” Anneli s-a simtit tratata prost adaugand: ,A
fost extrem de nepoliticos. In legaturd cu asta, am vrut sa ma simt utila, responsabil si capabila
sa ma ocup de aceste lucruri la varsta mea, venind personal la banca.

Ezitand, functionarul mi-a spus cd ma poate ajuta contra unui cost suplimentar si mi-a prezentat
taxele de serviciu: 3 euro pentru verificarea soldului contului meu si 7 euro pentru depozit. Este
mai mult decat ceea ce platesc pentru medicamentele mele in fiecare luna! Dacd as fi avut doar
pensia mea legala si nici un copil care sd se ingrijeasca de cheltuielile mele zilnice?”

Anneli se simte jignitd si dispretuitd. Nu poate intelege modul in care societatea se poate astepta
ca toatd lumea sa invete sa utilizeze serviciile digitale. Ea propune ca ,societatea sa se asigure
cd anumite servicii ofera in continuare o tranzactie fatd in fata pentru persoanele in varsta care
nu pot sau nu doresc s& invete”.

Pe de alta parte, noteaza Anneli, oamenii mai tineri par sa creada in vechea poveste despre un
caine batran care nu poate invata trucuri noi: ,Ma simt exclusd nu numai din societate in general,
ci si din familia mea. Toata lumea impartaseste fotografiile si videoclipurile pe care le primesc
pe telefoanele lor. As vrea sd vad si eu fotografiile mele cu nepotii, dar copiii mei spun: ,Mama
noastrd nu va mai invata nimic nou, cel mai bine este sd nu i se cumpere un smartphone”. Cred
ca as invata sa-l folosesc daca cineva m-ar invata cu rabdare, dar ei mereu spun ,ar trebui sa stii
cum sd faci asta, ti-am ardtat deja o data!”

Anneli se simte confuza daca familia sau societatea in general au de fapt incredere in abilitatile
ei si doresc ca ea sd invete sd foloseasca serviciile digitale. Pe de alta parte, se asteaptd de la ea
sd le foloseasca la fel de fluent ca oricine altcineva, dar, pe de alta parte, nimeni nu se deranjeaza
sd o invete cum sa le foloseasca, din cauza credintei discriminatorii legate de vérstd ca ea nu va
intelege informatiile.
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POVESTEA LUI ANNELI SUBLINIAZA INCALCARILE ACESTOR DREPTURI

m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie: accesul la informatie;

m CEDO Articolul 14 Interzicerea discrimindrii in exercitarea drepturilor Conventiei: solicitarea
accesului la serviciile publice pe o baza egalg;

m Protocolul CEDO 1 Articolul 2 Dreptul la educatie;

m CRPD Articolul 5 Egalitate si nediscriminare;

m CRPD Articolul 9 Accesibilitatea: accesul la noile informatii si comunicatii, tehnologii si sisteme,
inclusiv internetul;

m CRPD Articolul 19 Viata independentd si incluziunea in comunitate;

m CRPD Articolul 30 Participarea la viata culturald, recreere, agrement si sport.
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Vera are 70 de ani, este vaduva, iar in ultimii ani a avut probleme
. majore de sdnatate. Trdieste intr-o

casa a autoritatii locale, pe un deal cu vedere asupra orasul.
L Aceasta se afld la o distanatda de 2 km de strada Main.
l .M Transportul public nu mai deserveste aria; au existat

/ probleme legate de siguranta copiilor pe strada si legate de
l comportamentul antisocial. ,Trebuie s3 merg la supermarket,
{‘ trebuie sa merg la Credit Union si am probleme de sanatate”,
.\$ spune Vera. E ironic; Vera are abonament pentru autobuz, dar

& }:[, ” nu existd autobuze care sd o duca in vreo directie. Ea explica:
L i ,Nu avem autobuze care sd ne ducd la spitalele noastre...trebuie sa
- depinzi de prieteni si de vecini."

Urcarea obositoare pana in vérful dealului o face pe Vera sa se opreascd: ,Nu pot merge prea
departe, respiratia mea...Imi ia doud ore pentru a merge in oras, dar acum doar stau aici si de
abia mai respir.” Lipsa mijloacelor de transport si sanatatea Verei o fac sa se simtd foarte izolata:
»Sunt pe cont propriu si sunt foarte singurd...obisnuiam sd fiu mereu afara...Imi place sa merg
afard.”

Situatia Verei este complicatd si de sentimentul cd ea nu se simte in siguranta in casa ei. Datorita
comportamentelor antisociale din zond, inclusiv intimidarea si traficul de droguri, ea povesteste
cum unii tineri ,te scuipau” si ca existau straini ,care sunau la usa in timpul noptii.”

Vera isi viziteaza o vecina in fiecare noapte de marti. Ea se teme de drumul scurt catre casa,
pentru cd tinerii din zona se adund in afara centrului sportiv. Vera are o fire rezistenta si declara
cd ea ,nu-i va lasa sd o infrangd, sa md ucida daca vor”. Vera trebuie sd-si adune toata bravada
si curajul ca sd-si viziteze prietena, spunédnd ca nu ,renuntd.” Observd cd nu exista ,un respect
pentru persoanele in varsta.”

POVESTEA LUI VERA EVIDENTIAZA INCALCAREA ACESTOR DREPTURI ALE OMULUI
m CEDO Articolul 8 Dreptul la respectarea vietii private si de familie;

m Protocolul CEDO 1 Articolul 1 Protectia proprietdtii private; confortul caminului;

m CRPD Articolul 9 Accesibilitate: mediul inconjurdtor si transportul sunt accesibile;

m CRPD Articolul 20 Mobilitatea personald;

m CRPD Articolul 30 Participarea |a viata culturald, recreere, petrecere a timpului liber si sport.
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Drepturile omului sunt relevante pentru multe dintre provocdrile cu care se confruntd persoanele
in varstd pentru a trdi o viatd bund. Conform Conventiei Europene a Drepturilor Omului, protectia
drepturilor omului este parte integranta a politicilor de stat si a furnizorilor de servicii in toate tarile
europene. Prin urmare, preocuparile legate de drepturile omului pot fi deseori rezolvate de autoritati
sau de persoana responsabild, prin adresarea in scris sau discutii, folosind aceasta abordare:

PASUL 1: FACETI LEGATURA CU CONVENTIILE PRIVIND DREPTURILE OMULUI

m Folositi ceea ce ati invatat din aceasta brosurd

= Ganditi-va la experienta care va preocupa; sau daca este experienta unei alte persoane in varsta,
ascultati povestea acesteia;

m Folosind cunostintele despre drepturile omului, ganditi-va la problema sau situatia referitoare la
drepturile continute in conventiile prezentate in aceasta brosurd;

= Faceti legétura cu articolul (articolele) relevant (e). In multe cazuri, drepturile referitoare la un
subiect sunt cuprinse atat in CEDO, cat si in CRPD. in acest caz, trebuie si se tind seama in primul
rand de CEDO, deoarece drepturile continute in aceasta sunt aplicabile in dreptul intern, ceea ce
inseamnd ca pot exista consecinte pentru autoritdtile publice daca nu raspund;

m Elaborati ce trebuie sd se schimbe, astfel incét drepturile dvs. si ale altor persoane in varsta sa
fie protejate.

PASUL 2: FACETI 0 PLANGERE

m Utilizati un cadru al drepturilor omului pentru a incadra chestiunea sau problema;

m llustrati problematica drepturilor omului folosind experientele tréite ale unei persoane in varsta;
m Dacd implica o autoritate publicd, schitati cum credeti ca au esuat in a-si indeplini obligatia de
a proteja drepturile utilizatorilor de servicii; oferiti o posibild solutie sau o modalitate de rezolvare
a problemei;

m Ridicati neoficial problema drepturilor omului vorbind persoanelor implicate sau scrieti-le;

= 0 organizatie de advocacy sau un centru local de informare a cetatenilor vd poate ajuta in acest
sens (a se vedea sectiunea 9, ,Eu locuiesc in Romania” pentru detalii de contact ale unor astfel de
organizatii);
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= Daci acest lucru nu produce un rezultat satisficétor, faceti o plangere formala. in cazul in care
problema drepturilor omului se referd la furnizorii de servicii publice, utilizati serviciul lor de
reclamatii;

m Daca ati trecut prin procesul de reclamatii publice si problema raméne nerezolvata, pentru
satisfactia dvs., puteti sa adresati o plangere unei organizatii independente, cum ar fi Ombudsman-
ul, organismul national de monitorizare a drepturilor omului sau reprezentantului dvs. public (pentru
detalii de contact, consultati sectiunea 9, ,Eu locuiesc”);

m Daca problema se referd la drepturile continute in CRPD, aldturati-va altor persoane cu dizabilitati
si/sau unei organizafii care apdra drepturile persoanelor cu dizabilitdti in procedura de scriere a
unui ,raport umbrd”, o evaluare despre situatie din perspectiva dvs. ca persoand (persoane) cu
dizabilitati, subliniind drepturile incdlcate;

m Daca orice altceva esueaza, este posibil sa trebuiasca sd luati in considerare actiunea in justitie,
cereti sfatul unui expert inainte de a actiona (vezi sectiunea 9 ,Eu trdiesc in" pentru organizatii care
ar putea fi in mdsurd sd va ajute);

= Alte actiuni pe care le puteti intreprinde pentru a influenta deciziile organismelor publice, cum
ar fi furnizorii de transport, ar fi inceperea unei campanii care sa utilizeze cadrul drepturilor omului
pentru a evidentia impactul acestora asupra drepturilor utilizatorilor de servicii °.

° AgeUK (2015) Our Rights, Our Voices Human Rights Toolkit
www.ageuk.org.uk/globalassets/age-uk/blocks/promo/ourrightsourvoices_toolkit.pdf
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LOCUIESC IN ROMANIA. CE POT FACE?

A. INTAMPIN OBSTACOLE iN VEDEREA ACCESARII SERVICIILOR DE SANATATE $I DE
INGRIJIRE SOCIALA

Daca, la fel ca Anna, Elsa, Ruby si Joan credeti ca afi fost subiect al discrimindrii din cauza varstei
si/sau dizabilitatii dvs. atunci cand ati accesat serviciile de séndtate si de ingrijire sociald, sau daca
furnizorul de servicii nu a reusit sa va protejeze drepturile, puteti lua masuri.

Discriminarea poate lua forma unei discriminari directe, de exemplu daca sa@natatea si evaluarea
nevoilor de ingrijire sociala se concentreaza pe nevoile fizice, si nu includ asigurarea nevoilor
sociale care sunt incluse in evaludrile pentru persoane mai tinere; sau discriminare indirectd, in
care se aplicd un criteriu sau o practica care va pune intr-o situatie dezavantajoasa datorita varstei
si/sau dizabilitatii dumneavoastra in comparatie cu alte persoane, de exemplu stabilirea unei vérste
de intrerupere arbitrard a unui serviciu, cum ar fi accesul sub 65 ani la servicii psihologice specifice
persoanelor cu leziuni cerebrale dobandite. in oricare dintre aceste situatii, acestea sunt actiunile
pe care le puteti intreprinde:

1. Faceti o plangere scrisd la spitalul la care ati fost tratat si diagnosticat pentru prima
datd, daca considerati ca nu ati fost tratat si informat corespunzator. Acestia ar trebui sd
raspunda si sa solutioneze problema;

2. Faceti o plangere scrisa impotriva medicului care v-a tratat si adresati aceastd plangere si
Colegiului Medicilor din Romania.

3. Cereti-i medicului de familie sd va sfatuiascd la ce spital sd mergei si sa va ajute sa gasiti
un specialist.
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4. ingrijirea la domiciliu este limitata in Romania. SenioriNET, o retea ONG de servicii dedicate
persoanelor varstnice, va poate oferi informatii despre serviciile pentru persoanele in
varsta. Pentru informatii privind centrele de ingrijire, contactati Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice

5. Dacd aveti in vedere ingrijirea in centre de ingrijire, in viitor, vizitati unele centre de ingrijire
pentru a vedea care dintre ele va pot satisface cel mai bine cerintele si nevoile dvs.; puteti
cere sa va inscriefi pe listele de asteptare ale centrelor de ingrijire;

6. Pentru informatii si sfaturi privind tulburdrile cognitive, cum ar fi Alzheimer, contactati
Centrul Memoriei;

7. Daca aveti nevoie de consiliere psihologicd, contactati medicul de familie care va poate da
trimitere catre un psiholog. Tratamentul este acoperit de asigurarea de sanatate.

B. INTAMPIN DIFICULTATI iN PROTEJAREA STARII MELE DE BINE

Dacd, la fel ca Ingrid, Antonio, Elena si Adamo, sunteti exploatat si se profitd de pe urma faptului ca
sunteti in varstd, aveti o dizabilitate sau vulnerabilitate sau sunteti abuzat, acestea sunt actiunile
pe care le puteti intreprinde:

1. Daca ati fost exploatati la locul de munca, puteti face o plangere scrisa catre Inspectoratul
Teritorial de Munca din regiunea dvs. Daca ati lucrat in sistemul de invatamant, puteti
face o plangere in scris la Inspectoratul scolar din zona dvs.;

2. Daca sunteti abuzat si violentat din cauza consumului de droguri, contactati Agentia
Nationala Antidrog, care va poate oferi consiliere.

3. Daca sunteti supus violentei si abuzului, puteti sa cereti un ordin de restrictie impotriva
faptuitorului, de la politia locala.

4. Puteti obtine sfaturi juridice de la Centrul de Resurse Juridice si sd inaintati cazul dvs.
in instantg;

5. Serviciile sociale pot oferi mediere si consiliere si va pot oferi si informatii referitoare la
situatia dvs.

6. Incazulin care ati fost internat in spital din cauza unui incident cauzat de abuz, asistentul
social din spital are datoria de a informa autoritatile;

7. Cand ati fost victima unei inseldciuni sau a unei fraude, puteti face o plangere adresata
politiei.

8. Experimentand o situatie abuziva, va puteti simti mai vulnerabil; puteti cere o evaluare
socio-medicala si puteti primi sprijin pentru a va restabili increderea in dvs. Pentru a
beneficia de serviciile sociale, dumneavoastra sau reprezentantul legal trebuie sa
depuna o cerere la serviciul public de asistentd sociald de la biroul primdriei din zona
dumneavoastra.
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C. IN VEDEREA iMPLINIRII NEVOILOR DE BAZA, INTAMPIN OBSTACOLE FINANCIARE

Dacd, la fel ca Bianca, Elena si Tom venitul dvs. este insuficient pentru a va satisface nevoile de
baza; obstacolele structurale in vederea cautarii unui loc de munca va sunt potrivnice din cauza
varstei si/sau dizabilitatii dvs., acestea sunt actiunile pe care le puteti intreprinde:

1. Pentru a aplica pentru o pensie de invaliditate sau alte beneficii, trebuie sa completati si
sd depuneti documentele la Directia Generald de Asistenta Sociala din zona dvs. (serviciul
public de asistentd sociald din primdrie va poate ajuta). Cererea dvs. va fi evaluatd de
comitetul medical si va fi stabilit gradul de dizabilitate. Platile aferente se vor face dupa
emiterea certificatului de invaliditate;

2. Puteti contacta C.A.R.P. Omenia, o asociatie care ofera membrilor sdi asistenta financiara
si sociala;

3. Dacd considerati ca pensia dvs. a fost calculata incorect, puteti face o contestatie
adresata presedintelui Comisiei centrale de Contestatii din cadrul Casei Nationale de
Pensii Publice. De asemenea, puteti contesta deciziile in instanta;

4. Puteti depune o plangere la Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii.

D. INTAMPIN OBSTACOLE PENTRU A RAMANE INCLUS iN SOCIETATE

Dacd precum Anneli, Vera si Ruby considerati ca sunteti exclusi din viata sociald, culturald si
economicd a comunitdtii dvs. din cauza esecului organismelor publice si al furnizorilor de servicii
esentiale care nu au tinut cont de nevoile dvs. ca persoand in varsta sau cu dizabilitati, acestea sunt H
actiunile pe care le puteti intreprinde:

1. Daca nu exista mijloace de transport in zona dvs., puteti depune o plangere la priméarie
cu privire la alocarea transportului pentru zona respectiva si puteti solicita solutii pentru
persoanele care locuiesc in acea comunitate.

2. Puteti contacta ONG-urile responsabile de organizarea transportului pentru persoanele
cu nevoi speciale. De exemplu, Fundatia Motivation, care oferad transport personalizat
pentru persoanele cu dizabilitati.

3. Puteti depune o plangere la Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii.

4.  Puteti depune o plangere la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului, care
poate sa vada daca existd proceduri specifice pentru persoanele in varsta, astfel incat
drepturile lor sa fie protejate, de exemplu bancile ar trebui sd ia in considerare si varsta
utilizatorilor;

5. Puteti sd faceti o plangere la managerul bancii locale si la functionar, solicitand servicii si
informatii specifice.
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Puteti sa cdutati daca exista anumite cursuri la Cluburile Seniorilor, unde puteti invata sa
utilizati diferite servicii digitale si gadget-uri.

Puteti contacta Consiliul National al Persoanelor Véarstnice informandu-i, iar acestia pot
adresa Guvernului aceste probleme legate de persoanele in varsta si conditiile lor de
viata.
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COLEGIUL MEDICILOR DIN ROMANIA:

Adresa: Bulevardul Timisoara nr. 15, cod postal 061303, Sector 6, Bucuresti,
Romania

Tel: 021 413.88.00 / 021 413.88.03. E-mail: office@cmr.ro

Website: https://www.cmr.ro/

POLITIA ROMANA:
Tel: 021 208.25.25
Website: https://www.politiaromana.ro

CONSILUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Adresa: Piata Valter Maracineanu nr 1-3, sector 1, 010155 Bucuresti
Tel: 021 312.65.78/ 021 312.65.79. E-mail: support@cncd.org.ro
Website: http://cncd.org.ro/

AGENTIA NATIONALA ANTIDROG

Adresa: Str. Arcului nr. 19, Sector 2, Bucuresti, 021032
Tel: 021 212.06.90/ 021 212.05.20. E-mail: office@crj.ro
Website: http://www.crj.ro/

CENTRUL DE RESURSE JURIDICE

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Puh. 09 4321, s-posti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Nettisivu: https://www.oikeusasiamies.fi/

CONSILIUL NATIONAL AL PERSOANELOR VARSTNICE

Adresa: Str. George Vraca nr. 9, et. 1, sector 1, Bucuresti, 010146 Romania
Tel: 021 312.44.31/ 021 312.44.45. E-mail: secretariat@cnpv.ro

Website: https://www.cnpv.ro/

SsueeLu o
omA



AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORULUI
Adresa: Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod postal 011865
Tel: 021 307.67.84. E-mail: cabinet@anpc.ro

Website: http://www.anpc.gov.ro/

INSPECTIA MUNCII/ LABOR INSPECTORATE
Adresa: Str. Matei Voievod nr. 14, sector 2, Bucuresti
Website: https://www.inspectiamuncii.ro/

CENTRE DE INGRIJIRE DE LUNGA DURATA PENTRU VARSTNICI:
Website: http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2018/
Camine_persoane_varstnice-26-06-2018.pdf

SENIORINET - RETEA ONG DE SERVICII DEDICATE PERSOANELOR

VARSTNICE

Adresa: Str. Washington 38, sector 1, Bucuresti

Tel: 021 230.40.13. Email: seniorinet@caritasromania.ro
Website: http://caritasromania.ro/seniorinet/

FUNDATIA MOTIVATION:

Adresa: Podisor Street No.1, Loc. Buda, lIfov County , Romania
Tel: 021 448.02.42

Website: http://motivation.ro/en/

CENTRUL MEMORIEI:

Adresa: Sos. Berceni nr 10-12, sector 4, Bucuresti
Tel: 021334.89.40

Website: https://www.alz.ro

C.A.R.P. OMENIA:

Adresa: Str. Amurgului nr.53, Sectorul 5, Bucuresti, (intre Piata Rahovei si
Soseaua Salaj)

Tel: 021 423.17.49. E-mail: carp.omenia@yahoo.com

Website: http://www.carp-omenia.ro/

SsueeLu Q
omA
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CASA NA'[IONALI\ DE PENSII PUBLICE
Tel: 021 316.83.08

E-mail: petitii.sesizari@cnpp.ro

Website: https://www.cnpp.ro/home

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA

COPILULUI VERIFICATI LA PRIMARIA/CONSILUL LOCAL DIN ZONA DVS.
Pentru Bucuresti:

Adresa: Str. Constantin Mille nr 10 sector 1, Bucuresti

Tel: 021 314.23.15. E-mail: registratura@dgas.ro

Website: https://dgas.ro/

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE S| PERSOANELOR

VARSTNICE

Adresa: Strada Demetru | Dobrescu 2, Bucuresti
Tel: 021 315 8556

Website: http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/

SERVICIILE PUBLICE DE ASISTENTA SOCIALA
Verificati la primaria/consiliul local din zona dvs.

GHIDUL PRIMARIILOR:
Website: https://www.ghidulprimariilor.ro/

VIZITATI: HTTPS:/TWOMOONS.EU






