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MINUN OIKEUTENI, MINUN HYVINVOINTINI

Hankkeen rahoittaja Euroopan komissio ei ole millaan tavoin vastuussa tamén
julkaisun sisallosta eikd sen kaytostd. Julkaisu vastaa ainoastaan tekijoidensd
nakemyksia.
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Taman kirjan pohjana toimivat 78 ikaantyneen henkilon nakemykset ja kokemukset neljdssa
hankekumppanimaassa Suomessa, ltaliassa, Irlannissa ja Romaniassa. Olemme kiitollisia
jokaiselle tarinansa jakaneelle ikdihmiselle. Haluamme myds kiittdad tuesta ja tiedosta hankkeen
ohjausryhman jdsenia sekd seuraavia organisaatioita kussakin maassa:

suomi
Ihmisoikeuskeskus, Turvallisen vanhuuden puolesta - Suvanto ry

IRLANTI
South Leinster Citizens Information Service, the Alzheimer Society of Ireland, the Irish Heart
Foundation, Age Action, Sage Advocacy.

ITALY
Universita della Terza eta Natalia Ginzburg; Sarah cooperativa sociale onlus.

ROMANIA
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 1;
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 6

Erityiskiitos Judy Walshille (University College Dublin) joka tarjosi rakentavaa palautetta kirjan
ensimmdisestd versiosta.



Tama kirja on kokoelma aitoja ikdihmisten tarinoita, joilla on yhteinen teema: ikdantyneiden
ihmisoikeuksien loukkaukset, joilta turvaavat Euroopan ihmisoikeussopimus seka YK:n yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista (CRPD). Kirjaan kootut kolme tarinaa jokaisesta Two Moons
-hankekumppanimaasta (Suomi, Irlanti, Italia ja Romania) kattavat monenlaisia yleismaailmallisia
tilanteita, joita ikddntyneet kohtaavat arjessaan. Henkildiden nimet ja muut tunnistamiseen johtavat
tekijat on tarinoissa muutettu.

Minun oikeuteni, minun hyvinvointini -kirja on ensimmaéinen neljdsta kaksivuotisen Two Moons
-hankkeen aikana tuotettavasta julkaisusta. Euroopan Komission Erasmus+ -ohjelmasta
rahoitettava hanke tuottaa ikddntyneille ihmisille suunnattua, ihmisoikeuksia koskevaa
koulutusmateriaalia. Tavoitteena on voimaannuttaa ikaantyneitd puuttumaan arjessa tapahtuviin
ihmisoikeusloukkauksiin, vaatimaan oikeuksiaan, ja siten lisédmaéan hyvinvointiaan.

Hanketta kehittavat kolmannen sektorin organisaatiot neljastd maasta: Voimaa Vanhuuteen - osk
VoiVa (Suomi), Co-Creation Support CLG (Irlanti), Anziani e non solo (ltalia); Asociatia HABILITAS
Centru de Resurse si Formare Profesionala (Romania), Gaiety School of Acting (Irlanti) ja
Associazione di Promozione Social Teatri d'Imbarco (ltalia).

Muut hankkeessa myohemmin tuotettavat julkaisut ovat dokumentaarinen teatteriesitys 'Meidan
tarinamme: Ikdéntyneiden ihmisoikeudet Euroopassa’, ohjeistus dokumentaarisen teatteriesityksen
jarjestamiseksi sekd 'Kuuntele tarinani' -ddnitteet radio- ja muita esityksid varten.

*Kaikki tassd kirjassa esitetty tieto on yleisen tason tietoa ja ehdotuksia, ei ammattimaista lakineuvontaa. Emme
anna takuita tassa kirjassa olevien tietojen taydellisyydestd, tarkkuudesta, luotettavuudesta, sopivuudesta
tai saatavuudesta. Emme vastaa mistddn menetyksesta tai vahingosta, joka aiheutuu taman kirjan kaytosta.
Linkkien sisallyttdminen ei valttamattd merkitse yksiselitteistd suositusta eikd tarkoita hyvdksyntaamme
kaikilla verkkosivustoilla esitetyille ndkemyksille.
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Ihmisoikeudet kuuluvat kaikille. Ne ovat vahimmaisvaatimuksia sille, ettd kaikki yksilot saavat
elad arvokkaasti ja kunnioitusta nauttien. Monet ikddntyneet eivdt kuitenkaan ole tietoisia
ihmisoikeuksistaan ja niiden merkityksesta heidan arkeensa. He saattavat joutua vaarinkohdelluiksi,
koska eivat tiedd oikeuksistaan eivatka sitd, mihin ja miten oikeusrikkomuksista voi raportoida.

Tama kirja tarjoaa tietoa siitd, miten Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja Yhdistyneiden
Kansakuntien vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa (CRPD) listattujen
ihmisoikeuksien suojelu tapahtuu kaytdnnon tasolla ja ikdihmisten ndkokulmasta. Kun tiedat
oikeutesi, pystyt tunnistamaan epéasiallisen kohtelun ja haastamaan oikeuksiasi rikkovan tahon
muuttamaan kaytantojaan. lhmisarvoinen ja kunnioittava kohtelu kuuluu kaikille.

Huomaathan, etta tdméan kirjan painopiste on kansainvilisissa ihmisoikeuksissa, ei niinkdan
kansallisen tason lainsdddannossd ja sen madrittamissd perusoikeuksissa. Kirja ei tarjoa
oikeudellista neuvontaa. Jos uskot, ettd ihmisoikeuksiasi rikotaan tai rajoitetaan, suosittelemme
keskustelemaan asiasta alan ammattilaisen kanssa. Olemme listanneet kappaleeseen 9 sellaisten
organisaatioiden yhteystietoja, joista saattaa olla apua erilaisissa kirjassa kuvatun kaltaisissa
haastavissa tilanteissa.



Ihmisoikeudet eivat liity vain vélttamattomiin tarpeisiin; ne
takaavat ihmisarvoisen eldméan. Ihmisoikeudet ovat valtioita
velvoittavia perusvaatimuksia, jotka koskevat kaikkia yksiloita
idsta tai hoivan tarpeesta riippumatta. Ne ovat olennainen
véline suojaamaan yksiloitd vakivallalta, kaltoinkohtelulta,
hoidon laiminlyGnneiltd ja eristdmiseltd. Ihmisoikeuksilla on
merkitystd monissa arjen tilanteissa, kuten pdatoksenteossa
kotona tai hoitokodissa; suostumuksen antamisessa
tiettyyn hoitoon; osallistumisessa yhteiskuntaan seka
mahdollisuudessa tehdad tyotd ja kadyttda julkisia palveluja
tasaveroisesti muiden kanssa. lhmisoikeudet antavat meille
myos vdlineen valittaa ja nousta vastarintaan tilanteissa, joissa kadyttdmistamme palveluista
vastaavat viranomaiset kohtelevat meita epdoikeudenmukaisesti tai vaarin.

Tilastojen mukaan ikdantyneet naiset kokevat Suomessa miehia todenndkdisemmin tyopaikalla
ikaperustaista syrjintaa' sekad tulokoyhyytta? Italiassa hoivakodeissa asuvien ikaantyneiden
liikkumista on estetty jopa 69 prosentissa tapauksia® ; ja Romaniassa 65 vuotta tdyttaneistd 33
prosenttia koki koyhyyden tai sosiaalisen syrjdytymisen uhkaa vuonna 2017 . Irlannissa, kuten
muissakin maissa, raportoitujen ikdantyneisiin kohdistuvien véakivalta- ja kaltoinkohtelutapausten
maara lisaantyy edelleen. Vuonna 20174 taloudellisen kaltoinkohtelutapausten maara lisdantyi
Irlannissa 70 prosentilla vuoteen 2016 verrattuna. Maara on korkein niiden yli 80 vuoden aikana,
jona tilastointia on tehty® .

1 https://www.stat.fi/til/tyoolot/2013/02/tyoolot_2013_02_2014-05-15_kat_001_en.html

2OECD Income Distribution Database; www.oecd.org/social/income-distribution-database.htm; 2013 for Chile,
Finland, Hungary, Israel, the Netherlands and the United States. Korea 2009 and Turkey 2011

8 https://www.lapresse.it/cronaca/l_allarme_dei_geriatri_in_europa_40_milioni_di_anziani_maltrattati-295453/
news/2016-06-15/

4https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/PeopIe_at_risk_of_poverty_or_social_
exclusion#Number_of_people_at_risk_of_poverty_or_social_exclusion

5 https://www.hse.ie/eng/services/publications/the-national-safeguarding-office-report-2017.pdf
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Euroopassa asuvien ihmisoikeuksia suojellaan useilla sitovilla ihmisoikeus-sopimuksilla, kuten
Euroopan ihmisoikeus-sopimuksella ja YK:n ihmisoikeus-sopimuksilla. Ne kattavat kaikki
ihmisoikeudet: kansalaisoikeudet, poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja kulttuuriset oikeudet.
Jotkin oikeuksista eivdt ole absoluuttisia eli niitd voidaan rajoittaa tietyissd olosuhteissa,
esimerkiksi muiden oikeuksien turvaamiseksi. Tallainen oikeus on esimerkiksi sananvapaus, joka
ei salli suvaitsemattomuutta ja vihapuhetta ihmisryhmid tai yksil6ita kohtaan. Yksittdisilla valtioilla
on harkintavaltaa niukkojen resurssien jakamista koskevien paatdsten kohdalla, mutta niiden on
voitava osoittaa, ettd paatokset ovat perusteltuja oikeudenmukaisen tasapainon saavuttamiseksi
yhteiskunnan ja yksilon etujen valilla. Absoluuttisia oikeuksia ovat oikeus olla tulematta kohdelluksi
epdinhimillisesti tai halventavasti, ja oikeus vapauteen orjuudesta tai pakkotyosta. N&ita oikeuksia
ei saa milloinkaan missédan tapauksessa rajoittaa tai rikkoa.

KUN VALTIO RATIFIOI IHMISOIKEUSSOPIMUKSEN,

SE SITOUTUU KOLMENLAISEEN TOIMINTAAN:

1. kunnioittamaan ja pidattaytymaan rajoittamasta ihmisoikeuksista nauttimista;
2. suojaamaan kansalaisiaan ihmisoikeuksien loukkauksilta;

3. ryhtymdan toimiin ihmisoikeuksista nauttimisen helpottamiseksi.

Ratifioidessaan ihmisoikeussopimuksen valtio sitoutuu juridisesti sen ehtoihin ja on velvoitettu
varmistamaan, ettd sen lainsdddannossa taataan kyseisessd sopimuksessa maaratyt oikeudet.
Jotta ihmisoikeussopimuksiin sisaltyvat oikeudet olisivat taytantoonpano-kelpoisia valtion omien
tuomioistuinten kautta, ne on yleensa siséllytettava valtion omaan kansalliseen lainsdadantoon.

SUOMI, ITALIA, IRLANTI JA ROMANIA OVAT RATIFIOINEET SEURAAVAT SOPIMUKSET:

= Euroopan ihmisoikeussopimus (ECHR)

m Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan
ehkaisemisesta ja torjumisesta (Istanbulin sopimus)

= kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus (ICCPR)

m Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva kansainvélinen yleissopimus
(ICESCR)



= Kaikkinaisen rotusyrjinnan poistamista koskeva kansainvalinen yleissopimus (CERD)
m Kaikkinaisen naisten syrjinndn poistamista koskeva yleissopimus (CEDAW)

m Kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen
vastainen yleissopimus (CAT)

m Lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus (CRC)
= Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus (CRPD)

Vaikka yksikdan naistd ihmisoikeussopimuksista ei huomioi ikddntyneitd erityisend ryhmang,
ihmisoikeudet ovat yleismaailmallisia ja siten kaikkia ihmisid, myos ikdihmisid, koskevia. Edella
mainitut sopimukset madrittdvat, miten valtioiden tulisi toimia yksildiden suhteen. Ne tarjoavat
ikddntyneille ihmisille suojaa ja oikeusturvaa monin tavoin. Sopimuksissa maaritetdan arvoperusta
ja standardit kansalliselle lainsdadannélle ja politiikalle. Siten niihin vetoamalla voidaan vaikuttaa
myds erityisesti ikdihmisia koskettaviin asioihin.

Euroopassa asuvien ikdihmisten kannalta erityisen merkityksellisia sopimuksia ovat Euroopan
ihmisoikeussopimus sekd YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus,
jonka sopimuspuolena toimi Euroopan unioni. Tama merkitsee sitd, ettda kaikkien EU -maiden
lainsaddantojen, politiikan ja ohjelmien tulee noudattaa yleissopimuksen maarayksia EU:n
vastuualojen rajoissa.
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Euroopan neuvosto laati Euroopan ihmisoikeussopimuksen (ECHR) vuonna 1950 ihmisoikeuksien
ja perusvapauksien suojelemiseksi Euroopassa. Iralnti ratifioi sen vuonna 1953, Italia 1955, Suomi
1990 ja Romania 1994. Ratifioinnin jélkeen tapa, jolla kansainvélistd ihmisoikeuslakia sovelletaan
kansalliseen lainsdadantoon, riippuu siitd, seuraako valtio monistista vai dualistista perinnetta.
Suomessa ja Irlannissa on dualistinen oikeusjdrjestelmd, joka edellyttdd yleissopimuksen
sisdllyttamista kansalliseen lainsdddantoon. Toisissa maissa, kuten Italiassa ja Romaniassa on
monistinen oikeusjarjestelmd, jossa yleissopimus on osa kansallista lainsaadantoa heti sen
ratifioinnin jélkeen. Euroopan ihmisoikeussopimus on osa kansallista lainsdddantod kaikissa
neljassa maassa.

JULKISET VIRANOMAISET JAHEIDAN IHMISOIKEUKSIA KOSKEVAT VELVOLLISUUTENSA
Julkisilla viranomaisilla ja elimilla on velvollisuus kunnioittaa Euroopan ihmisoikeussopimuksessa
eriteltyja oikeuksia kaikessa toiminnassaan, mukaan lukien paatoksenteossa ja palvelujen
tarjoamisessa. He ovat velvollisia kohtelemaan sinua oikeudenmukaisesti, tasa-arvoisesti,
arvokkaasti, ja itsemaardamisoikeuttasi kunnioittaen. Viranomaiset voidaan laittaa vastuuseen
kaikesta toiminnasta, joka on ihmisoikeussopimusten vastaista.

TAMA VELVOLLISUUS ON MAARITELTY SUOMEN KANSALLISESSA LAINSAADANNOSSA
SEURAAVASTI:

m Suomen perustuslaki uusittiin 1990-luvun loppupuolella tarkoituksena varmistaa, ettd se on linjassa
kansainvilisten ihmisoikeussopimusten kanssa. Uusi perustuslaki tuli voimaan 1. maaliskuuta 2000.
Perustuslain mukaan Suomen valtiosdanto turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon vapauden ja
oikeudet sekd edistda oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa.

Julkisia elimid ovat kaikki julkisella sektorilla toimivat organisaatiot, viranomaiset ja laitokset. Niihin kuuluvat
sekd kansalliset etta paikallishallinnonkin elimet, esimerkiksi Verohallinto, Kansaneldkelaitos, maistraatti,
tuomioistuimet, tyo- ja elinkeinotoimisto, valtion virastot, sosiaalihuolto, terveyskeskukset, sairaalat,
poliisi- ja pelastuslaitos sekd koulutuslaitokset ja -yhtymat. Julkiseksi elimeksi voidaan laskea myds yhtict,
jotka ovat kokonaan tai osittain valtion rahoittamia. Viranomaisia ovat valtion viranomaiset, kunnalliset
viranomaiset, itsendiset julkisoikeudelliset laitokset, eduskunnan virastot sekd tasavallan presidentin
kanslia. Viranomaiselle kuuluu julkista valtaa, joka kohdistuu yksityiseen henkil6dn, ja juuri sen vuoksi yksilon
oikeusturva tulee taata ja julkisen vallan kdyton perustua lakiin. H

. VEl






Vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva yleissopimus on kansainvalinen sopimus vammaisten
ja toimintarajoitteisten ihmisten oikeuksien suojelemiseksi ja edistamiseksi. Sopimuksen mukaan
“vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, dlyllinen
tai aisteihin liittyva vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estda heidan
tdysimdaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa”.
Vammaisuudella viitataan siis ennen kaikkea toimintarajoitteisuuteen. YK:n yleiskokous hyvaksyi
sopimuksen vuonna 2006 ja Suomi ratifioi sen 2016. Suomi on ratifioinut myds sopimuksen
valinnaisen poytakirjan, jonka mukaan yksityiset voivat tehdd valituksia oikeusrikkomuksista
sopimuksesta vastaavalle komitealle.

Suomen kansalliselle ihmisoikeusinstituutiolle (10K, I0V ja EOA yhdessa) on osoitettu lakisaateinen
erityistehtdva edistaa, suojella ja seurata YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen
taytantoonpanoa.

Kyseisen erityistehtdvdn saanut instituutio kussakin sopimuksen ratifioineessa maassa raportoi
neljan vuoden vélein kansallisen tason toimenpiteistdan YK:n CRPD -komitealle. Myds kolmannen
sektorin organisaatiot ja yksityishenkilot voivat toimittaa ns. varjoraportteja nakemdstaan
ja kokemastaan sopimuksen toimeenpanoon liittyen. CRPD-komitea tukeutuu suurelta osin
raportteihin saadakseen kattavan kuvan siitd, miten vammaisten oikeuksia suojellaan kaytannon
tasolla sopimuksen ratifioineissa maissa. Kun CRPD-komitea on arvioinut tayttavatkd valtiot
yleissopimuksen mukaiset velvoitteensa, se antaa lausunnon, joka siséltaa suosituksia ko. valtion
seuraaviksi toimiksi.

Kaikki ikadntyneet eivat tietenkdan ole toimintarajoitteisia, mutta vammaisten henkildiden
oikeuksia koskevaa yleissopimusta voidaan silti hyodyntaa ikdihmisten oikeuksien turvaamisessa
monin tavoin. Keskiossa on nimenomaan vammaisuuden maarittely rajoitteiden kautta (mukaan
lukien fyysiset ja kognitiiviset rajoitteet) seka oikeuksiin perustuvan ldhestymistavan omaksuminen
valtioiden tahoilta.
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MITA OIKEUKSIA VAMMAISIA HENKILOITA
KOSKEVA YLEISSOPIMUS (CRPD) KATTAA?

VAMMAISIA HENKILOITA KOSKEVA YLEISSOPIMUS KOOSTUU 50 ARTIKLASTA, JOTKA
ON JAETTU NELJAAN OSAAN:

Artiklat 1 - 4 listaavat yleissopimuksen tavoitteet, periaatteet ja yleiset velvoitteet. Artikla 1
madrittelee vammaisuuden, kuten edella kuvattu.

Yleisiin periaatteisiin (artikla 3) kuuluvat mm. henkiliden synnynnaisen arvon, yksildllisen
itsemadraamisoikeuden ja riippumattomuuden kunnioittaminen; syrjimattomyys; taysimaardinen ja
tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan; erilaisuuden kunnioittaminen; mahdollisuuksien
yhdenvertaisuus; sekd esteettomyys ja saavutettavuus

Artiklat 5-30 koskevat yleissopimukseen sisaltyvia oikeuksia:

Artikla 5 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Artikla 6 Vammaiset naiset

Artikla 7 vammaiset lapset

Artikla8 Tietoisuuden lisdaminen

Artikla 9 Esteettomyys ja saavutettavuus

Artikla 10 Oikeus eldméén

Artikla 11 Vvaaratilanteet ja humanitaariset hatitilat
Artikla 12 Yhdenvertaisuus lain edessa

Artikla 13 Oikeussuojan saavutettavuus

Artikla 14 Henkilon vapaus ja turvallisuus

Artikla 15 Vapaus kidutuksesta tai julmasta, epainhimillisesti tai halventavasta kohtelusta tai
rangaistuksesta

Artikla 16 Vapaus hyviksikaytostd, vikivallasta ja pahoinpitelysta
Artikla 17 Henkilon koskemattomuuden suojelu

Artikla 18 Liikkumisen ja kansalaisuuden vapaus

Artikla 19 Elaminen itseniisesti ja osallisuus yhteisossa

Artikla 20 Henkilkohtainen liikkuminen

Artikla 21 Sanan- ja mielipiteenvapaus ja tiedonsaanti

Artikla 22 Yksityisyyden kunnioittaminen
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Artikla 23 Kodin ja perheen kunnioittaminen

Artikla 24 Koulutus

Artikla 25 Terveys

Artikla 26 Kuntoutus

Artikla 27 Ty6 ja tyollistyminen

Artikla 28 Riittava elintaso ja sosiaaliturva

Artikla 29 Osallistuminen poliittiseen ja julkiseen eldméén

Artikla 30 Osallistuminen kulttuurielaman, virkistys- ja vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun

Artiklat 31- 40 koskevat sopimuksen toimeenpanoa ja valvontaa, mukaan lukien valtioiden
raportointivelvoite

Artiklat 41- 50 koskevat sopimuksen oikeudellisia ja hallinnollisia maarayksia




Vaikka kaikki ihmisoikeudet koskevat ikdantyneitd siind
missa muitakin ihmisryhmid, jotkut oikeudet ovat ikdihmisten
arjessa erityisen merkityksellisia.

A. ELAMAN JA VAPAUDEN TURVAAMINEN - MINULTA EI TULE IKANI VUOKS! EVATA
ECHR Artikla 2 Oikeus eléméén HENKENI SAASTAVAA HOITOA.

) ) ) « ELAMAANI EI SAA VAARANTAA
CRPD Article 10 Right to life HEIKKOLAATUISELLA HOIDOLLA
ECHR Article 5 Right to liberty and security « MINUA EI TULE LUKITA HUONEESEENI
CRPD Article 14 Liberty and security of person TAI PITAA HOITO-LAITOKSESSA

VASTOIN TAHTOANI, ELLEI SIIHEN OLE
ASIANMUKAISTEN SYIDEN JA MENETTELYN
Na@mad artiklat velvoittavat valtioita suojelemaanikdantyneiden [y oty apn

ja toimintarajoitteisten henkildiden eldmaa. Ne suojaavat
heitd menettamastd vapauttaan laittomasti, poikkeukselliset
olosuhteet poissulkien.

B. VAKIVALLALTA JA KALTOINKOHTELULTA - KENELLAKAN El OLE OIKEUTTA RUSTAA,

SUOJAAMINEN SATUTTAA TAI KOHDELLA MINUA KALTOIN.
CHR Artikla 3 Kidutuksen kielto + SAAN TEHDA OMILLA RAHOILLANI JA

e ) ) . MAISUUDELLANI MITA HALUAN.
ECHR Liséapoytakirja 1 (Artikla 1) Omaisuudensuoja ?HOI::)J::T T K:;SKA o

CRPD Artikla 15 Vapaus kidutuksesta tai julmasta, | =00 000 Gyl
epéinhimillisestd  tai halventavasta kohtelusta tai | olULLOLIERIE

il « MINULLA ON OIKEUS TIETAA KUINKA
rangaistuksesta EHKAISTA, TUNNISTAA JA RAPORTOIDA
CRPD Artikla 16 Vapaus hyvéksikaytostd, vakivallasta ja | /007087 L0 Gl

pahoinpitelystéd TILANTEET.

Nama artiklat velvoittavat hallituksia suojelemaan toimillaan
ikddntyneita ja toimintarajoitteisia henkiloitd vakivallalta
ja kaltoinkohtelulta, mukaan lukien fyysinen, psyykkinen,
taloudellinen ja seksuaalinen vékivalta sekd hoidon
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laiminlyonti. Hoidon laiminlyontia on esimerkiksi vaippojen
vaihtamatta jattaminen, liilan vahdinen nesteytys tai ruokinta,
sekd liiallinen liikkumisen rajoittaminen esimerkiksi sitomalla.
Viranomaisilla on velvollisuus huolehtia, ettei sinuun kohdistu
vdkivaltaa tai kaltoinkohtelua julkisten tai ja yksityisten
palveluntarjoajien, eikd myoskdan perheenjasentesi taholta.
Hallitusta edellytetddn sopimusten nojalla tekemdan
toimenpiteita vakivallan ja kaltoinkohtelun ehkdisemiseksi
ja tiedon lisaamiseksi koulutuksen keinoin. Sen liséksi
ikddntyneille ja toimintarajoitteisille henkildille sekd heidan
omaishoitajilleen tulisi olla tarjolla erityistd tukea haastaviin
tilanteisiin.

C. YKSITYISYYDEN- JA PERHE-ELAMAN SUOJAAMINEN
ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-eldmén
kunnioitusta

CRPD Artikla 22 Yksityisyyden kunnioittaminen

CRPD Artikla 23 Kodin ja perheen kunnioittaminen

Oikeus yksityis- ja perhe-elaman, kodin ja kirjesalaisuuden
kunnioitukseen on  késitteend laaja. Se siséltad
itsemaaraamisoikeuden (oikeuden tehdd omaa elamaasi
koskevat paatokset); oikeuden luoda suhteita muihin
ihmisiin haluamallasi tavalla; oikeuden asua perheesi
kanssa ja nauttia rauhassa perhe-elaméastd; oikeuden
osallistua yhteisdn toimintaan; oikeuden fyysisen ja henkisen
hyvinvointisi suojeluun; oikeuden saada yksityiseldmaasi
koskevat tiedot seka pitdd yksityiselamaasi koskevat tiedot
luottamuksellisina.

D. TUKEMINEN ITSENAISEEN ASUMISEEN JA
OSALLISUUTEEN YHTEISOSSA

CRPD Artikla 9 Esteettdmyys ja saavutettavuus
CRPD Artikla 19 Elaminen itsendisesti ja osallisuus
yhteisdssad

CRPD Artikla 20 Henkildkohtainen liikkuminen

Tamdn ryhman artiklat pyrkivat antamaan vammaisille
ja toimintarajoitteisille henkildille mahdollisuuden elda
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* MINUA EI SAA PAKOTTAA ASUMAAN
ERILLAAN PUOLISOSTANI/ KUMPPANISTANI
JOS HOIVATARPEISTANI ON MAHDOLLISTA
HUOLEHTIA OMASSA KODISSANI.

* MINUN TULEE TUNTEA OLONI
TURVALLISEKSI KOTONANI.

* MINULLE TULEE TARJOTA KAIKKI TIEDOT,
JOILLA ON YKSITYISELAMANI KANNALTA
ERITYISTA MERKITYSTA.

* JOS VAMMAUDUN TAI SAAN ESIM.
HALVAUKSEN TAI MUISTISAIRAUDEN,
MINULLA ON OIKEUS NOPEAAN APUUN
SEURAUSTEN MINIMOIMISEKSI.

* MINULLA ON OIKEUS KUNTOUTUKSEEN
VOIDAKSENI ELAA TAYTTA ELAMAA
TOIMINTARAJOITTEENI ASETTAMISSA
RAJOISSA.

* MINULLA ON OIKEUS SAADA TIETOA
TOIMINTARAJOITTEES-TANI SEKA
APUVALINEISTA, JOTKA TUKEVAT
ITSENAISTA ELAMAA.




itsendisesti ja toimia taysimaardisesti kaikilla elaman osa-
alueilla. Ennalta madrattyjen asuinjarjestelyiden ei tulisi
koskea heitd, sillda vammaisilla henkil6illda on tasavertainen
oikeus muiden kanssa pdattaa siitd, missa ja kenen kanssa
asuvat. Heilletulisiollatarjollaerilaisia palveluita, jotka tukevat
asumista ja osallisuutta yhteisossa. Vammaisten henkildiden
pitdisi paastd kayttamaan ja hyodyntdmadn tasapuolisesti
muiden kanssa fyysistd ymparistodan, liikennettd, tietoa ja
teknologiaa. Tehokkaat tukitoimenpiteet henkilokohtaisen
liikkuvuuden varmistamiseksi takaavat mahdollisimman
itsendisen eldman myds toimintarajoitteisille henkilGille.

E. PARHAASTA MAHDOLLISESTA FYYSISESTA JA
PSYYKKISESTA TERVEYDESTA NAUTTIMINEN
CRPD Artikla 25 Terveys

CRPD Artikla 26 Kuntoutus

Nama artiklat edellyttavat hallituksilta toimia parhaan
mahdollisen terveyden turvaamiseksi vammaisille ja
toimintarajoitteisille henkildille. Oikeus terveyteen sisaltaa
sellaisten  terveydenhuoltopalvelujen tarjoamisen, joita
henkilo tarvitsee vammansa vuoksi, ja joiden tarkoituksena
on ehkdista lisdrajoitteiden syntyminen. Yksilon tarpeiden
ja vahvuuksien kokonaisvaltaisen arvioinnin tulisi keskittya
palveluihin, jotka auttavat henkil6a elamaéan mahdollisimman
itsendista ja aktiivista elamda. Naiden palvelujen on oltava
lahelld henkilon kotia - myds maaseudulla asuttaessa.
Vammaisille ja toimintarajoitteisille henkildille on annettava
tietoa heille soveltuvien arjen apuvélineiden kaytosta
itsendisen elaman tukemiseksi.

F. RITTAVAN ELINTASON TURVAAMINEN
CRPD Artikla 28 Riittavé elintaso ja sosiaaliturva

Tama artikla takaa ikdantyneille toimintarajoitteisille
henkildille oikeuden sosiaaliturvaan ja kehottaa valtioita
toimiin  kdyhyyden torjumiseksi. Asiaankuuluvia toimia
ovat esimerkiksi tuki toimintarajoitteen aiheuttamien
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* HOIDONTARPEEN ARVIOINNIN EI TULISI
KESKITTYA VAIN VALTTAMATTOMIIN
TARPEISIINI VAAN TUKEA KAIKIN TAVOIN
OSALLISUUTTANI YHTEISOSSA

* MINULLA ON OIKEUS KORKEALAATUISIIN

JA EDULLISIIN LIIKKUMISEN APUVALINEISIIN
* JULKISEN LIIKENTEEN TULEE HUOMIOIDA
IKAANTYNEIDEN JA TOIMINTA-
RAJOITTEISTEN HENKILOIDEN
ERITYISTARPEET

* ARVOKKAASEEN ELAMAAN KUULUU OIKEUS
RITTAVAAN ELINTASOON.

* MINULLA ON OIKEUS SAADA ASUNTOONI
MUKAUTUKSIA TARPEIDENI SITA VAATIESSA.

* PAIKALLISTEN VIRANOMAISTEN
VELVOLLISUUS ON TARJOTA ASUMISTA,
JOKA TAYTTAA TOIMINTARAJOITTEIS-TEN
IHMISTEN TARPEET.




lisakustannusten kattamiseksi
asumisen piiriin.

sekd paasy sosiaalisen

G. OSALLISUUDEN TURVAAMINEN KAIKILLA
YHTEISKUNNAN TASOILLA

ECHR Lisapoytékirja 1 Artikla 2 Oikeus koulutukseen

CRPD Artikla 24 Koulutus

CRPD Artikla 30 Osallistuminen kulttuurieldméan, virkistys-
ja vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun

Yksiloiden osallisuus yhteiskunnasta kaikilla tasoilla on
sekd Euroopan ihmisoikeussopimuksen ettd vammaisten
henkildiden  oikeuksia ~ koskevan  yleissopimuksen
perusta. lkdantyessd tai toimintarajoitteiden lisdantyessd
osallistuminen saattaa kuitenkin hankaloituitua. Jokaisella
on siitd huolimatta oikeus osallistua koulutukseen ja
kulttuuriseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen eldmaan. Paasy
osallistavaan koulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen
nahdaan CRPD -sopimuksessa valttamattomana vammaisten
henkildiden henkisten ja fyysisten kykyjen tdysimaardiseen
hyddyntamiseen yhteiskunnan ja yksildiden hyvaksi.

H.TASA-ARVO JA SYRJIMATTOMYYS
ECHR Artikla 14 Syrjinnén kielto

CRPD Artikla 5 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
CRPD Artikla 12 Yhdenvertaisuus lain edessd
CRPD Artikla 27 Tyd ja tyollistyminen

Taman ryhmaén artiklat suojaavat ikaantyneitd ja vammaisia
ihmisid syrjinnaltd ian, vamman, rodun, uskonnon, sukupuolen
tai seksuaalisen suuntautumisen vuoksi. Monia ikdantyneitd
kohdellaan epéoikeuden-mukaisesti heidan ikansd vuoksi
esimerkiksi tyopaikkaa, palvelua tai vakuutusta haettaessa.
Hallitusten on ihmisoikeussopimusten nojalla tunnustettava,
ettd kaikki henkilot ovat samanarvoisia lain edessd. Heilld
on oikeus tasa-arvoiseen kohteluun ilman minkaanlaista
syrjintaa. Tasa-arvon edistamiseksi ja syrjinnan poistamiseksi
hallitus voi harjoittaa esimerkiksi positiivista erityiskohtelua.
Vammaisilta tai toimintarajoitteisilta henkildiltd ei tule
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* MINUA EI SAA KOHDELLA ERI TAVOIN
TAI HUONOMMIN VAIN IKANI TAI
TOIMINTARAJOITTEENI VUOKSI.

* MINULLA ON OIKEUS NAUTTIA
YHTEISKUNNAN PALVELUISTA
TASAVERTAISENA MUIDEN KANSSA.

+ TYONANTAJANI EI SAA PAATTAA
TYOSUHDETTANI AINOASTAAN
TOIMINTARAJOITTEEN, KUTEN
MUISTISAIRAUDEN, PERUSTEELLA.

* MINULLA ON OIKEUS ELINIKAISEEN
OPPIMISEEN KEHITTAAKSENI KYKYJANI JA
LUOVUUTTANI.

* MINUA TULEE TARVITTAESSA TUKEA
OSALLISTUMAAN SOSIAALISEEN,

KULTTUURISEEN JA TALOUDELLISEEN
ELAMAAN ASUIN-YMPARISTOSSANI
TASAVERTAISENA MUIDEN KANSSA.




evata heidan oikeustoimikelpoisuuttaan, vaan heille on tarjottava riittdvaa ja asianmukaista tukea
hyvinvointia, omaisuutta ja muita tarkeita asioita koskevien paatosten tekemiseksi. Tamd artikla on
olennainen myos ikdihmisille, joiden puolesta on perusteetta tehty paatoksia.

CRPD Artikla 27 velvoittaa hallitukset turvaamaan ja edistimdan myds osatyokykyisten oikeutta
tyohon.




Tassd osassa kerromme aitoja arkipaivan tarinoita tilanteista, joissa ikdantyneiden ihmisoikeuksia
on rikottu. Tarinat sijoittuvat Suomeen, Irlantiin, Italiaan ja Romaniaan. Ikdihmisten itse kertomat
tarinat kuvaavat ikaantyneiden kohtaamia haasteita ihmisoikeuksiensa nauttimisessa taman
paivan Euroopassa. Erittelemme kunkin tarinan jalkeen, mita Euroopan ihmisoikeussopimuksen ja/
tai vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen artikloja tilanteessa on rikottu.

64 -VUOTIAANA OLISIN OIKEUTETTU TUKEEN, NYT 65 -VUOTIAANA EN - MITA MERKITYSTA
ON YHDELLA VUODELLA?

: k Joan sai 63-vuotiaana halvauksen, joka johti aivovaurioon. Han
sai vdlittomadn tarpeeseen hyvad hoitoa paikallisessa

X . aivohalvausyksikossad. Kahden viikon kuntoutuksen paatteeksi
~ Joan kotiutettiin sairaalasta ladkkeiden kanssa. Han pystyi
"~ kivelem3dn “ei normaalisti”, mutta ldakdreiden mukaan
tarpeeksi hyvin parjatakseen kotona. Joan kuvailee kokeneensa
jadneensa tilanteessa yksin ja tyhjan paille, ilman mitaan
suunnitelmaa jatkohoidon ja seurannan suhteen tai edes
ajanvarausta fysioterapeutille. Koska Joan ei saanut fysioterapiaa
julkiselta sektorilta, han joutui maksamaan yksityiselle fysioterapeutille
tapaamisistakahdestiviikossa. Joanintakapihastatulihdnenepavirallinenkuntoutuskeskuksensa.

Joanin vasen jalka ei osoittanut kuntoutumisen merkkeja viela kuukausienkaan paastd, vaan
Joanin sanoin tuntui "tarttuvan ja jadvan kiinni lattiaan.” Joan alkoi tuntea masennuksen oireita
ja vasymysta: "Se sai minut pois tolaltani, koska en tavallisesti ole masentunut, ja sitten minulla
oli sellainen kauhea vdasymys, joka on ilmeisesti normaalia aivohalvauksen jalkeen, mutta kukaan
ei kertonut siitd minulle. "Joan sai sovittua tapaamisen paikalliselle poliklinikalle, jossa kertoi
oireistaan ja kysyi mahdollisuudesta nahda fysioterapeuttia. Joanin huolet sivuutettiin taysin:
"Han ei edes katsonut minua silmiin ilmoittaessaan 'no, me emme tiedd, miksi jotkut ihmiset
masentuvat aivohalvauksen jélkeen ... jalkasi on ihan kunnossa - parasta nyt vain palata tihin'’.
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"Kolme pdivaa myohemmin Joan kaatui jalkansa vuoksi ja mursi ranteensa.

Joanin pitkdaikaiset oireet tulivat selvemmiksi vasta puolitoista vuotta aivohalvauksen jalkeen.
Han sai tuolloin tietdd, mikd osa hanen aivoistaan oli karsinyt halvauksen myo6td, ja uskoo
hyytyman aivokuoressa antaneen hanelle alun perin vaaristyneen kuvan saamastaan vauriosta.
“Se antoi minulle tunteen siitd, ettd olin paljon paremmassa kunnossa kuin oikeasti olinkaan.”
Nytjalkikateen Joantoivoo, ettd joku olisi kertonut hanelle, etta "ndma ovat kaikki mahdollisuuksia,
mitd voi tapahtua... saastyt todennakoisesti ndilta oireilta, mutta jos et, &@ld huoli, tdssd on
yhteystiedot henkildlle, johon voit ottaa siind tapauksessa yhteytta”.

Joan ei saastynyt vaikeimmilta oireilta ja kokee, ettd jos olisi saanut neurologilta tai laakarilta
riittdvat tiedot ja ohjeet, hdnen tilanteensa olisi tdna paivana taysin erilainen. Joanilla on edelleen
vaikeuksia keskittyd ja han unohtelee asioita. Joan yritti myds saada tilanteeseensa apua
aivohalvauksiin keskittyvasta jarjestosta, mutta sai kuulla heidan ylaikdrajansa olevan 65 vuotta
tuen piiriin padsemiseksi. Joan oli tallgin juuri tayttanyt 65 vuotta. Han toteaa: “He siirsivat minut
vanhuspalveluiden piiriin, ja koska minun nahdaan sielld olevan kohtuullisessa kunnossa muihin
asiakkaisiin nahden, en tietenkdén ole ensimmaisena saamassa hoitoa ja tukea tilanteeseeni”.
Puolitoista vuotta sitten juuri aivohalvauksen saatuaan Joan olisi ollut tukikelpoinen, mutta
kukaan ei kertonut tdstd mahdollisuudesta hanelle.

JOANIN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET:

m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elamén kunnioitusta; Oikeus saada tietoa
terveyteen liittyen

m ECHR Artikla 14 Syrjinnan kielto

m CRPD Artikla 25 Terveys: vammaisilla/ toimintarajoitteisilla henkililld on oikeus parhaaseen
mahdolliseen terveyden tasoon, mukaan lukien varhainen tunnistaminen ja puuttuminen, seka
palvelut, joilla pyritddn minimoimaan ja estdmaan uusien rajoitteiden syntyminen

m CRPD Artikla 26 Kuntoutus: oikeus tehokkaisiin ja asianmukaisiin toimiin, joiden avulla
vammaiset henkilot voivat saavuttaa ja sailyttdd mahdollisimman hyvin itsenaisyyden,
taysimaaraiset ruumiilliset, henkiset, sosiaaliset ja ammatilliset kyvyt seka taysimaaraisen
osallisuuden kaikilla elamdnalueilla.
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85-vuotias Anna asuu lievdsta  muistisairaudesta ja
likkuvuusongelmista huolimatta yksin. Hanen tyttarensa Elisa
asuu ldhella ja avustaa Annaa arjen askareissa. Anna on
erittdin ylpea itsendisyydestaan, mutta viime aikoina hanelle on
ollut entista vaikeampaa tehda tuttuja asioita, kuten vierailla
ystavien luona, mennd bingoon tai lounastaa tyttdrensa ja
veliensd kanssa. Annan polviin sattuu paljon, eikd mikdan
tunnu helpottavan kipua. Kipu estad Annaa lahtemasta kotoaan.
Huolestunut tytar Elisa varasi didilleen ajan tapaamaan ortopedia.

Suoritettuaan pikaisen laadketieteellisen tutkimuksen, ladkari kysyi Annalta: "Rouva, miksi te
olette taalla? Mitd oikein odotatte minulta tuon ikaisend?”

Anna loukkaantui syvasti lddkarin sanoista ja kunnioituksen puutteesta, mutta uskalsi silti sanoa
mitd |aakariltd odotti. Anna kertoi haluavansa "tuntea vahemman kipua, liikkua helpommin ja
pystyd kavelemaan ainakin vahan’. Laakari ei kuunnellut Annaa, vaan sivuutti jalleen hdnen
kokemuksensa.

Anna koki tulleensa loukatuksi ja vannoo, ettei enda koskaan aio kayda ladkarissa. Tapahtuneen
jalkeen kaikki hanen motivaationsa ja toivonsa loytaa tilanteeseen helpotusta olivat poissa.
Kokemus musersi Annan itsetunnon eikd han halua enda pyytad apua ja hoivaa sita tarvitessaan.
Han toteaa: "Kun kuulet sanan 'ei’ tarpeeksi monta kertaa, lakkaat pyytdmasta. Jos olet
kerran tullut huonosti kohdelluksi ja niellyt kokemuksen, tulet jatkossakin joutumaan huonosti
kohdelluksi”.

Anna tytar Elisa pitdd ditinsd kohtelua ihmisoikeusloukkauksena ja vahingontekona Annan
ihmisarvoa kohtaan. Annaa syrjitaan hanen ikansa vuoksi, ja siten hanelta evataan tasaveroinen
oikeus terveyteen ja hoitoon.

ANNAN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET:

m ECHR Artikla 14: Syrjinnan kielto

m CRPD 17 Henkilon koskemattomuuden suojelu: oikeus ruumiillisen ja henkisen
koskemattomuutensa kunnioittamiseen yhdenvertaisesti muiden kanssa.

= CRPD Artikla 20 Henkilokohtainen liikkuminen: oikeus liikkumista helpottavaan tietoon ja
apuvalineisiin

m CRPD Artikla 25 Terveys: oikeus parhaaseen mahdolliseen terveyden tasoon tasaveroisena
muiden kanssa

m CRPD Artikla 26 Kuntoutus: oikeus palveluihin toimintarajoitteiden vahentamiseksi tai
lieventamiseksi
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Kun Ruby sai 61-vuotiaana Alzheimerin taudin alkuvaiheen
diagnoosin, han jai eldkkeelle tyostaan valittomasti. Nyt
68-vuotiaana Ruby katuu paatostaan ja myontda, ettd han
‘ “pelkasi kertoa kenellekdan diagnoosistaan hapedn vuoksi”.
Ruby tunsi diagnoosin saamisen jalkeen olevansa masentunut
' ja eristyksissa, koska hanen alueellaan ei ollut saatavilla tietoa
tai tukea muistisairauksiin liittyen. Vasta lahes vuoden kuluttua
diagnoosista Ruby vieraili Alzheimerin tautiin keskittyvdssa
hoitokeskuksessa 30 km:n pddssa kotoaan. Siella hadn naki
ihmisid, joiden sairaus oli jo edennyt pidemmalle. Ruby kauhistui.
“Tulin ulos itkien ja huutaen 'tdtakd minun eldmani nyt tulee olemaan! Lopulta
sain rohkeutta ajaa takaisin kotiin.”
Ruby on huolissaan siitd, ettd hanen taytyy muuttaa pois kotoaan kotihoidon puuttuvien
palveluiden vuoksi. "Miksi minun pitaa joutua hoivakotiin vain koska hallitus on tehnyt sellaisen
poliittisen paatoksen tarjottavien palveluiden suhteen? Haluamme eldd kodeissamme, joiden
eteen tyoskentelimme niin kovasti vuosikymmenet. Miksi minun pitda menna hoivakotiin? Tama
rikkoo ihmisoikeuksiani.”
Ruby on pahoillaan siita, ettd jdi epdvarmuuden ja hapedn vuoksi eldkkeelle tyostaan niin
varhaisessa vaiheessa. Han syyttaa tasta neuvojen, tuen ja tiedon puutetta: “Unohdin taysin, etta
minulla oli oikeuksia.” Han uskoo, etta hanen ei olisi pitanyt luovuttaa. Sen sijaan han olisi voinut
ilmoittaa tyonantajalleen, ettd "lait suojaavat oikeuksiani jatkaa tydtani”. Ruby huomauttaa,
ettd jos hanelld olisi ollut syop4, han olisi puhunut tydnantajansa kanssa rehellisesti ja uskonut
saaneensa apua ja tukea tyonantajaltaan. "Mutta jos sanoisin, ettd minulla on Alzheimerin tauti,
he olisivat vain Idytaneet jonkin verukkeen pdasta eroon minusta.”
Ruby I6ysi vihdoin apua kognitiivisesta kuntoutuksesta (CRT) ja toivoo, ettd kaikille
varhaisvaiheen muistisairausdiagnoosin saaneille kerrottaisiin kyseisestd hoidosta. "Se on
helppo ja yksinkertainen keino hyvinvoinnin yllapitdmiseen ja todellakin se asia, joka pelasti
elamani ja auttoi minut uudelle polulle”.

RUBYN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET:
= ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-eldman kunnioitusta

m ECHR Artikla 14 Syrjinnan kielto -

m CRPD Artikla 5 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus: oikeus kohtuullisiiin mukautuksiin.

m CRPD Artikla 8 Tietoisuuden lisadminen: stereotypioiden ja ennakkoluulojen torjuminen
vammaisiin, mukaan lukien muistisairaisiin henkilgihin, liittyen.

m CRPD Artikla 19 Eldminen itsendisesti ja osallisuus yhteisossa: padsy eristaytymista ja
syrjaytymista ehkaiseviin tukipalveluihin.

m CRPD Artikla 27 Tyd ja tydllistyminen: tyontekooikeuden toteutumisen turvaaminen ja
edistaminen myds niiden osalta, jotka vammautuvat palvelussuhteen aikana.

m CRPD Artikla 26 Kuntoutus: tukeminen uusien taitojen kehittdmiseen ja olemassa olevien
taitojen elvyttamiseen.
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Elsa on 64-vuotias pian eldkkeelle siirtyva ldhihoitaja. Han on

tyoskennellyt vuosien ajan kotihoidossa tukien tydssaan
erityisesti ikaantyneita ja heidan omaishoitajiaan. Han tuntee
helpotusta pian koittavasta elakditymisestdan, mutta on
toisaalta kovin huolestunut asiakkaidensa ja kollegoidensa
hyvinvoinnista ja tulevaisuudesta. Elsan mukaan “ei ole mitaan
tekosyyta sille henkiselle rasitukselle mita tama tyo aiheuttaa,
se tuntuu yksinkertaisesti epdinhimilliselta”. Esimerkkinad Elsa
kertoo erddstd 85-vuotiaasta asiakkaastaan, jonka tytar kertoi
aitinsd luona vierailleen 40 eri kotihoidon tyontekijaa viimeisen
kuukauden  aikana. Elsa on kovin huolissaan siitd, mita hoitajien jatkuva vaihtuvuus
aiheuttaa: "Miten téllaisissa olosuhteissa on mahdollista seurata riittavan hyvin jonkun terveytta
ja hyvinvointia? Tama muistisairas rouva makaa sangyssaan kaiket paivat eikd tieda yhtaan
missa on. Han nayttad ahdistuneelta kun joku tulee ovelle tai koskettaa hanta. Sydameni sarkyy
hanen puolestaan”.

Kotihoidon resurssit eivat ole lisadntyneet samassa suhteessa kun valtion tuki kotihoidolle on
vahentynyt. Elsa uskoo, etta “on paljon ikdihmisid, jotka eivat saa elda niin kuin he haluavat”, vaan
se vaatii “perheenjdseniltd rahaa ja hermoja taistella jarjestelmaa vastaan ja vaatimalla vaatia
hyvaa hoitoa sukulaisilleen”. Elsa uskoo, etta yksityisyyden ja turvallisuuden tunteen osalta suurin
osa ihmisistd haluaisi mieluummin asua loppuun saakka omassa kodissaan kuin laitoksessa,
mutta ihanteellisessa tilanteessa “jatkuvaa hoivaa vaativa ikdihminen ansaitsee saada sita
tutulta ja turvalliselta hoitajalta, jolla on aikaa myds keskustella”. Elsan mukaan ndin asiat
olivatkin vield vuosikymmen tai pari sitten, kun taas "kotona asuminen ja hoidon tarve nykyaan
tarkoittaa sitd, ettd kymmenia hoitajia ravaa kotonasi viikoittain ja vain muutaman minuutin
kerrallaan. Kodin merkitys havida, kun kodista tulee vankila, jossa on jatkuvasti vaihtuvat vartijat.
Nykyinen jarjestelmad ei pysty eikd halua suojella ikdihmisten oikeuksia”.

Elsa on poyristynyt alansa tilasta ja vakuuttunut siitd, ettd nykytilanne juontaa juurensa
ikdantyneiden ihmisten kunnioituksen puutteeseen poliittisten pdattajien ja nuorempien
sukupolvien taholta. "Haluammeko todella kohdella ikdihmisiamme ndin? Kukaan ei haluaisi
tallaista hoitoa itselleen. En usko, ettd poliitikoilla on minkaanlaista ymmarrysta kotihoidon
nykytilasta. Meitd hoitajia, eikd kotihoidon asiakkaita tai heiddn perheenjasenidan kuunnella
asiantuntijoina, vaikka joudumme karsimaan tilanteen vuoksi joka pdiva”, Elsa toteaa.

ELSAN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET

= ECHR Artikla 3 Kidutuksen kielto: Ketaan ei saa kiduttaa, eikd kohdella tai rangaista
epainhimillisella tai halventavalla tavalla.

m ECHR Artikla 8 Qikeus nauttia yksityis- ja perhe-eldméan kunnioitusta: tuntea tulevansa
kohdelluksi kunnioittavalla tavalla ja tuntea olonsa turvalliseksi omassa kodissaan.
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m CRPD Artikla 15 Vapaus kidutuksesta tai julmasta, epdinhimillisesta tai halventavasta
kohtelusta tai rangaistuksesta

m CRPD Artikla 17 Henkilon koskemattomuuden suojelu

m CRPD Artikla 19 Elaminen itsendisesti ja osallisuus yhteisdssa: padsy palveluiden piiriin
eristaytymisen ja syrjaytymisen ehkdisemiseksi.

m CRPD Artikla 22 Yksityisyyden kunnioittaminen

m CRPD Artikla 25 Terveys: oikeus parhaaseen mahdolliseen terveydentilaan ja hoitoon.
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Ingrid on 70-vuotias eldkkeelle jaanyt sairaanhoitaja, joka on
elanyt perhevékivaltatilanteessa vuosia. Hanen pojallaan Igorilla on
mielenterveysongelmia ja pdihteiden vaarinkadyttod. Han kiristaa
aidiltaan jatkuvasti rahaa ja kayttaytyy uhkaavasti, jos Ingrid
kieltaytyy. Ingridin on taytynyt valilla palata takaisin tyoeldamaan

kattaakseen poikansa velkoja.

Ingrid kertoo, miten “vuosia sitten soitin poliisille joka kerta
kun poikani uhkasi vakivallalla... olin hyvin peloissani ja
halusin, ettd joku puhuisi hanelle jarked". Poliisi ei kuitenkaan
. voinut tehdd mitdan muuta, paitsi neuvoa Ingridia hakemaan
z’ff lahestymiskieltoa. Ingrid kuitenkin tunsi, ettei hdnelld ollut siihen
“vaadittavia voimia eikd taitoja”. Ingridin mukaan "poliisi sanoi, ettd
minun pitaa itse aitind asettaa pojalleni rajat eivatka he voi asiaan puuttua ennen kuin poikani
tekee rikoksen”. Pian Ingrid lakkasi soittamasta ja pyytdmasta apua. Poliisin sanat saivat hanet
tuntemaan hapeda: "Olin varma, ettd poliisit ajattelevat ‘millainen aiti ei pysty laittamaan kuriin
omaa lastaan?”.

Viimein koitti se pdivd kun Ingridin poika teki rikoksen. Kun Ingrid kieltaytyi antamasta
pojalleen rahaa, poika tondisi Ingridia voimalla niin, ettd han kaatui ja mursi lonkkansa. Ingrid ei
omatoimisesti halunnut ottaa yhteytta poliisiin aiemmista negatiivisista kokemuksistaan johtuen.
Kun sairaalan sosiaalityontekija soitti poliisille, Ingridille kuitenkin kerrottiin, etta kyseessad on
julkisen syytteen alainen rikos (pahoinpitely), eli tutkinta tehdaan halusi Ingrid sité tai ei.
Oikeudenkaynti pidettiin karajaoikeudessa, ja sekd Ingrid ettd hanen poikansa velvoitettiin
osallistumaan. Ingrid kertoo, kuinka han oli pelosta kankea matkalla oikeustalolle, "koska sinne
meneminen tarkoitti, ettd nakisin poikani ensimmaista kertaa tapahtuneen jalkeen”. Ingridia myos
pelotti, otettaisiinko hdnet vakavasti viranomaisten taholta télla kertaa. Pelko oli aiheellinen:
"Kavi ilmi, ettd epdilykseni koko stressia ja ahdistusta aiheuttavan prosessin hyddyllisyydesta
pitivat paikkansa”.

Ingrid kuvailee olleensa taysin jarkyttynyt, kun syyttdja oikeudenkdynnissd ehdotti, etta asia
ratkaistaisiin sovittelulla oikeussalin ulkopuolella. Lain mukaan sovittelua voidaan hyodyntaa
pahoinpitelytapauksissa, jos sekd uhri etta syytetty siihen suostuvat. Ingridin mukaan syyttaja
tuntui jo heti oikeudenkdynnin alkaessa drsyyntyneeltd ja kyseli “miksi téllainen meteli on
pystyy téllaisen asian keskenaan sopimaan?”. Tamd tapahtui Ingridin pojan ollessa myds lasna
huoneessa. Ingrid tunsi olonsa petetyksi jalleen kerran: "Miksi minun piti vastoin tahtoani
kdyda lapi koko stressaava tutkinta- ja oikeudenkayntiprosessi vain sen vuoksi, ettda meidat
lahetetddn takaisin kotiin ilman minkaanlaista apua ja muutosta tilanteeseen?” Vaikka tuomari
kysyi Ingridiltd useamman kerran, onko sovittelu hanelle varmasti ok, Ingrid pelkdsi poikansa ja
syyttdjan reaktioita liikaa sanoakseen ei.

Ingrid tuntee edelleen vuosienkin jalkeen olonsa turhautuneeksi, eikd luota enaa viranomaisten
apuun. Han pohtii, olisiko viranomaisten toiminta ollut erilaista jos vanhemman ihmisen sijaan
kyseessi olisi ollut pieni lapsi, huomauttaen “olenhan minakin taysin suojaton poikani edessa,
mutta ei se tarkoita sitd, ettd olen vain hopso vanha nainen, jolla on lilkaa mielikuvitusta tai
ongelmia muistinsa kanssa. Mina ansaitsen tulla otetuksi todesta siind misséd kuka tahansa
muukin®.
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Ingrid toivoo, ettei kenenkdan muun ikdihmisen tarvitse koskaan kayda lapi samanlaista
tilannetta. Sen vuoksi han ehdottaa, ettd "viranomaiset tulisi paremmin kouluttaa tunnistamaan
ja ottamaan vakavasti vakivaltatapaukset. Eihan oikeudenmukainen kohtelu voi olla kiinni tuurista
sen suhteen, kuinka asiantunteva ja empaattinen asiaasi hoitava ammattilainen on”.

INGRIDIN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET
m ECHR Artikla 3 Kidutuksen kielto

m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elaman kunnioitusta

m ECHR Artikla 13 Oikeus tehokkaaseen oikeussuojakeinoon

m ECHR Artikla 14 Syrjinnan kielto

m ECHR Lisapoytakirja 1 Artikla 1 Omaisuudensuoja
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Adamo on yksin asuva, 77-vuotias eldkkeelld oleva postinkantaja.
Hanen vaimollaan Angelalla on edistynyt muistisairaus, jonka
vuoksi hdn asuu hoitokodissa. Adamo vierailee hanen luonaan
niin usein kuin mahdollista. Adamo koki eldkkeelle jadamisen
vaikeaksi, koska kaipaa ihmisten kanssa tekemisissa olemista.
Han tuntee olonsa yksindiseksi ja eristdytyneeksi. Adamo
muistelee aikoja, jolloin hdn oli tarkedssd asemassa
yhteisdssaadn ja naapurit kddntyivat hdnen puoleensa huolissaan
jakysymyksissdan. Han oli kunnioitettu henkilo naapurustossaan.

Elakoidyttyddn Adamo on viettdnyt yhd enemmin aikaa yksin

asunnossaan. Hanen puhelimensa on ainoa linkki ulkomaailmaan.
Erddnd paivana han sai puhelun nuorelta mieheltd, joka kyseli mielipiteitd uudesta paikallisesta
energiayhtiosta. Adamo ei tuolloin ymmartanyt joutuneensa energiayhtion edustajan tahallisen
ja kohdennetun myyntihuijauksen uhriksi.

Adamolta kysyttiin erilaisia johdattelevia kysymyksid, kuten: “Oletteko tyytyvdinen nykyiseen
energiayhtioonne?” Han vastasi: “Se on hieman kallis, koska ainoa tulonldhteeni on elakkeeni.”
Adamolta kysyttiin, olisiko han kiinnostunut maksamaan energiasta vahemman. Ajattelematta
asiaa sen enempad, Adamo vastasi “kylld".

Adamo “ei jddnyt pohtimaan puhelua sen kummemmin®, mutta kuukausi myéhemmin han sai
kyseiseltd yhtiolta vield suuremman laskun kuin mita hdn tdhan asti on maksanut vanhalle
yhtiolleen.

Adamosta tuntuu, ettd hanen oikeuttaan yksityisyyteen rikottiin ja ettd hdnet manipuloitiin
ostamaan kyseinen palvelu. Hanen mielestdaan nuori mies huijasi hanta. Adamo tuntee olonsa
nyt haavoittuvaisemmaksi kuin koskaan, ja kokee vaikeaksi hoitaa asioitaan ja tekemaan
asianmukaisia paatoksid pelon vuoksi. Kokemus antoi Adamolle tunteen siitd, ettd han on "kurja
ja tyhma ihminen vailla arvoa ja kykya tehda harkittuja paatoksia”.

ADAMON TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET
m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-eldman kunnioitusta

m ECHR Artikla 14 Syrjinnan kielto

m ECHR Lisapoytdkirja 1 Artikla T Omaisuudensuoja
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Antonio on 81-vuotias mies, joka loi yli 40 vuotta kestaneen
tyduransa paikallisessa pankissa. Antonio on sittemmin
leskeytynyt, mutta vaalii muistoa vaimostaan Margheritasta
sekd ihanasta rivitalosta, jonka he ostivat yhdessa eldkkeelle

siirtymisensa jdlkeen. Margherita hoiti talon kaunista

ruusupuutarhaa, ja yhdessa pariskunta nautti talossaiillallisista
perheen ja ystavien kesken.

Nelja vuotta sitten Antonion tyttarentytar Stella tuli raskaaksi.
Stella asui miehensd kanssa hyvin pienessa huoneistossa
kaupungin keskustassa hissittoman talon 4. kerroksessa. Stella
tajusi asuintilanteen olevan hankala pienen lapsen kanssa. Han
ehdotti Antoniolle asuntojen vaihtamista. Stella selitti Antoniolle, ettd hanen
rivitalonsa on liian suuri yhdelle henkildlle, ja etta talon ja puutarhan yllapitdminen vaativat paljon
tyota. Antonio ei pitanyt ajatuksesta, koska se vaatisi hdanen ja Margheritan rakkaan talon taakse
jattamistd kaikkine muistoineen. Toisaalta han tunsi myotatuntoa Stellan tilannetta kohtaan ja
antoi Stellan lopulta pyortaa paansa. Antonio muistaa ajatelleensa: “Minkalainen ihminen sanoisi
ei kun kyseessa on vastasyntyneen lapsenlapsensa hyvinvointi?”

Alussa Antonio sopeutui hyvin uuteen tilanteeseen ja huomasi pienemman asunnon edut yksin
asuvalle miehelle. Kuitenkin aika pian siirryttyaan uuteen asuntoonsa Antonio alkoi karsid
niveltulehduksesta ja tarvitsi kavelyn tueksi keppid. Portaiden kipuaminen 4. kerrokseen tuli paiva
paivalta vaikeammaksi. Siina tilanteessa Antonio tunsi, ettei hanella ollut muuta vaihtoehtoa kuin
pyytaa Stellaa vaihtamaan asuntoja uudestaan, nyt kun vauvakin oli jo kasvanut. Stella kieltaytyi
palaamasta omaan asuntoonsa ja asuu siis edelleen Antonion rivitaloasunnossa.

Antonio haki viranomaisilta lupaa hissin asentamiseen taloonsa, mutta odottaa nyt vuotta
myohemmin edelleen vastausta. Han toteaa: “Asuntoon kipuaminen on kédynyt koko ajan
hankalammaksi enka siksi kdy ulkona, ellei ole aivan pakko”.

Antoniosta tuntuu, ettd hanen koko elamansa mullistui Stellan vuoksi. Hanelld on rajoitettu paasy
ulkomaailmaan eika han saa nauttia omasta omaisuudestaan. Han toteaa: "Oikeuden omaaminen
voimatta nauttia siitd on sama asia kuin oikeutta ei olisi olemassa ollenkaan”.

ANTONION TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET

m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-eldman kunnioitusta: oikeus nauttia omasta
kodista ja luoda ja yllapitaa sosiaalisia suhteita

m ECHR Lisapoytakirja 1 Artikla 1 Omaisuudensuoja: keneltakaan ei saa riistaa hanen taloaan;

u CRPD Artikla 16 Vapaus hyvaksikaytosta, vakivallasta ja pahoinpitelysta: ketdan ei saa pakottaa
luopumaan omaisuudestaan tai siirtdmaan sitad toisen nimiin

u CRPD Artikla 19 Elaminen itsendisesti ja osallisuus yhteisossa: asunnon mukauttaminen henkilon
toimintarajoitteen asettamiin tarpeisiin

= CRPD Artikla 20 Henkilokohtainen liikkuvuus;

m CRPD Artikla 30 Osallistuminen kulttuurielamaan, virkistys- ja vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun
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Bianca on 66-vuotias ja monisairas, minkd vuoksi hanen
kuukausittaiset |adkekulunsa ovat suuret. Bianca joutuu sydmaan
laakitysta sydan- ja verisuonitautien seka korkean kolesterolin
vuoksi. Jotkutladkkeista katetaanjulkisestaterveydenhuollosta,

mutta eivat kaikki. Bianca yrittda selviytya lddkekuluistaan ja

yllapitad fyysista ja henkistd hyvinvointiaan pienen
kansanelakkeen turvin. Bianca on joutunut kdymadn |api kovan
taistelun saadakseen edes kyseisen pienen eldkkeen.
Bianca maksoi koko tyduransa ajan tdysimaaraisia maksuja
valtion elakerahastoon. Eldkkeelle siirtymisen jalkeen Bianca
laski ansainneensa 189 euron kuukausittaisen eldkkeen. Hanelle
myonnettiin kuitenkin vain 140 euron eldke. Jarkyttyneend paatoksesta
Bianca yritti selvittad, miksi hdn ei saanut summaa, johon uskoi olevansa oikeutettu. Hanta
varoitettiin siitd, ettd valitus ja elakkeen madran uudelleenarviointi saattaisi pienentaa elakkeen
maarad entisestaan. Bianca jatkoi silti valitusprosessia. Hanen pahin painajaisensa toteutui, kun
elakkeen madraa vahennettiin entisestaan 3 eurolla.

Miellyttamaan pyrkivasta ja varovaisesta tyylistaan poiketen Bianca paatti taistella oikeudestaan
eldkkeeseen oikeudessa, ja sai lopulta paatoksen 205 euron eldkkeestd. Summa ei kuitenkaan
edelleenkdan takaa hanelle riittdvdd elintasoa. lliman poikansa antamaa taloudellista tukea
Biancan olisi mahdotonta kattaa perustarpeensa ja lddkekulunsa. Biancan suunnitelma eldkkeelle
jaadessaan oli matkustella, opiskella vieraita kielid ja kdyda uimassa; tehda kaikkia niitd asioita,
joihin hanella ei ollut aikaa tydelamassa ollessaan. Nyt han ei voi edes ostaa vaatteita, jos haluaa
kattaa vélttamattomat menonsa.

Bianca uskoo, ettd ikdihmisid kohdellaan jarjestaan epaoikeudenmukaisesti ja epakunnioittavasti,
ja toivoo, ettd “elakkeelle siirtyvien henkildiden tulot ja eldkemaksut tarkistetaan huolella, jotta
he saavat riittavan elakkeen ja voivat elda ihmisarvoista eldmad ja maksaa laskunsa.” Han
myontaa kuitenkin, ettd ei usko ndin tapahtuvan. "Sukupolveni ei saa koskaan elda ja nauttia

etta ikaihmiset ovat joskus aika apaattisia omien oikeuksiensa ajamisen suhteen, mutta "mita
muuta meiltd voisi odottaa? Meidan aikanamme ja siind yhteiskunnassa, jossa elimme, ei
ollut mahdollista vastustaa auktoriteetteja. Me kannamme tdméan epdoikeudenmukaisuuden
seuraukset. Meitd kohdellaan edelleen todella huonosti.”

BIANCAN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET

m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elaman kunnioitusta: fyysisen ja psyykkisen
hyvinvoinnin suojelu

m ECHR Lisapoytakirja 1 Artikla 1 Omaisuudensuoja: ansaitut eldkkeet lasketaan omaisuudeksi

m ECHR Artikla 14 Syrjinnan kielto
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Elena on 65-vuotias ja ollut naimisissa miehensa kanssa 40
vuotta. He eivat saaneet lapsia, vaikka olisivat niitd toivoneet.
Elena on hyvin koulutettu ja valmistunut kemistiksi teollisuuden

palvelukseen. Han muistelee mielelldan aikoja kun aloitti

tyouransa, kertoen kuinka “ihmiset kohtelivat toisiaan
oikeudenmukaisesti ja hyvin’, toisin kuin "nykyiset ihmiset”.

Elena oli aikoinaan pitkdan ainoa nainen miesvaltaisella
tyopaikallaan. Han pyoritti myds omaa yritystaan vuosia, mutta
valitettavasti se ei menestynyt. Tdman vuoksi Elenan ansaitsema
elake on hyvin pieni.

Eldkkeelle jaatyaan Elenan oli pakko etsia uusi tyo tdydentdakseen
pienta eldkettaan sivutuloilla. Han 6ysi lopulta osa-aikatyon koulun iltapdivakerhossa, ja vaikka
han nautti tydskentelysta lasten kanssa, hdn alkoi pian uupua. Elenan tyskentelyolosuhteet olivat
vaativat ja hdnen ty6tuntinsa vain lisaantyivat. Elena tunsi olevansa loukussa. Hanen taloutensa
oli riippuvainen ylimaaraisista tuloista, ja han tiesi, ettd jos han valittaisi tai kieltaytyisi tekemasta
ylimdaraisia tunteja, hdn menettdisi tyonsa. Elena uskoi, ettd hanen olisi ikdantyneena ihmisena
vaikea |0ytaa toista tyota. Elena toteaa: “Nuorempi ihminen olisi voinut sanoa ei tyonantajalleen
ja etsinyt vain toisen tyon.” Han uskoo, ettd tyonantajat kayttavat ikdihmisten tulojen tarvetta
hyvakseen ja laittavat heidat tydskentelemddn laittomissa olosuhteissa ilman oikeuksia.
Vaikka Elena vaikuttaa ulkopuolisen silmin rohkealta ja vahvalta naiselta, han ei koe pystyvansa
puolustamaan itsedan, koska hanen on helpompi taistella muiden kuin itsensa puolesta. Elena
kertoo karsineensa tyossa “niin paljon ndyryytysta ja mahdottomaan aikatauluun pakottamista”.
Hanelld ei ollut kuitenkaan muuta mahdollisuutta kuin sietaa tilanne: “Minulla oli pankkilaina,
jonka maksamiseen tarvitsin ne rahat.”

Elenan terveys alkoi pian kéarsia ja stressi sai aikaan psoriasiksen puhkeamisen. Elena
kuvailee, kuinka “veri vain valui ja kynteni irtoilivat”. Kaikki tama oli vasta alkua varsinaisille
terveysongelmille. Kolme vuotta tyon aloittamisen jalkeen stressi ja uupumus kulminoituivat
sydankohtaukseen. Nykyaan Elena joutuu sinnittelemaan vain pienen eldkkeensa turvin.

ELENAN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET
m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-eldman kunnioitusta

m ECHR Artikla 14 Syrjinnan kielto

= CRPD Artikla 28 Riittava elintaso ja sosiaaliturva
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Tom on 63-vuotias sahkoasentajana uransa tehnyt mies. Han

ansaitsi aikoinaan hyvin, erityisesti tyoskennellessaan Irakissa
sodan aikana. Tomilla on paljon lapsia ja lapsenlapsia, mutta
om— \t han asuu yksin pienessd ja ahtaassa yhden huoneen
huoneistossa. Tom pitdd perhettadn, sosiaalista toimintaa ja
liikuntaa suuressa arvossa ja terveytensa perustana, mutta
kokee eldamansa olevan parhaillaan hyvin rajoitettua
taloudellisen tilanteen vuoksi.

Tom sai vuonna 2006 aivohalvauksen. Laakari kertoi hanelle,
ettei tyoskentely endd onnistuisi. Tom oli musertunut kuullessaan

diagnoosistaan ja tyokyvyttomyyselakkeestdan. Silloin 50-vuotias Tom
tunsi olonsa huijatuksi: “En halunnut siirtya elakkeelle”. Han itse tuntee toipuneensa lahes tdysin
10 pdivdn sairaalajakson aikana. Tom joutuu nyt selviytymaan pienelld tyokyvyttomyyselakkeelld,
joka on 193 euroa kuukaudessa. Han uskoo, etta eldke on laskettu vadrin aiemmin kéytossa olleen
epaoikeudenmukaisen ja puolueellisen tyopaikkojen luokitusjarjestelman vuoksi. Tomille tuottaa
hankaluuksia parjata elakkeelldan eika han pysty syomaan terveellisesti. Han on sosiaalihuollon
ruokapalvelujen varassa ja kdyttda kumppaninsa poismenneen ex-miehen vaatteita. Ylellisyydet
ovat menneisyytta.

Vuosien kuluessa Tom sisuuntui ja paatti alkaa tyoskennelld uudelleen. Kuusi vuotta sitten hdn
kouluttautui vartijaksi. Han oli valmis tekemdan seka paiva- ettd yovuoroja. Han odotti innoissaan
mahdollisuutta saada tuloja ja tekemista tylsaan elamaansa. Han halusi olla taas yhteiskunnan
tuottava jasen. Valmistuttuaan vartijakoulutuksesta han sai kuitenkin tietdd, ettei hdan ole
oikeutettu tekemaan minkaanlaisia toitd, silld laakari oli todennut hdnet taysin tydkyvyttomaksi.
Tom toivoo voivansa auttaa perhettaan enemman. Hanelld ei ole varaa ostaa lapsenlapsilleen
edes joululahjoja. Perhetapaamisissa han pyrkii valttamaan vetdmasta huomiota itseensd ja
olosuhteisiinsa, koska ne aiheuttavat hanelle suurta hapeaa ja turhautumisen tunnetta.

Tom haluaisi vain perustarpeensa tyydytetyksi — etta hanella olisi miellyttava paikka asua ja
syoda. Talla hetkelld han nakee eldmansa turhana, koska ei voi tehda eika tuottaa mitaan, ei
itsensd eikd perheensa tai yhteiskunnan vuoksi. Han yrittaa kuitenkin olla optimistinen ja toivoo,
etta jonakin pdivana saisi taas tehda toita. Toiveikasta mielialaa on kuitenkin hankala pitaa ylla.

TOMIN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET

m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elaman kunnioitusta

m ECHR Artikla 14 Syrjinnan kielto

m CRPD Artikla 5 Vapaus kidutuksesta tai julmasta, epdinhimillisesta tai halventavasta kohtelusta
tai rangaistuksesta: oikeus kohtuulliseen asumukseen

u CRPD Artikla 26 Kuntoutus

u CRPD Artikla 27 Tyd ja tyollistyminen: tyontekooikeuden toteutumisen turvaaminen ja edistdminen
my0s niiden osalta, jotka vammautuvat palvelussuhteen aikana

m CRPD Artikla 28 Riittava elintaso ja sosiaaliturva: riittavat tulot perustarpeiden, kuten ruuan,
vaatteiden ja asunnon kattamiseen.

m CRPD Artikla 30 Osallistuminen kulttuurielamaan, virkistys- ja

vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun.
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Anneli on 75-vuotias ja asuu itsendisesti, vaikka hanella onkin
useita rajoitteita liikkumisen suhteen. Han on viime vuosina
huolestunut etenevissa maarin terveys- ja pankkipalvelujen
digitalisaatiokehityksest3, ja kokee, ettd "kaikkien pitdisi omata
taidot ja vehkeet niiden kdyttamiseen” Anneli ei koe olevansa
tasaveroisessa asemassa nuorempien asiakkaiden kanssa.
Han ymmartdd toki digitalisaation hyodyt, mutta kokee
kehityksen menneen jo liian pitkélle. "Ei minua huolestuttanut
tamd kehitys vield vuosikymmenid sitten. Se myytiin meille
uusina toimintoina, jotka tulevat palvelemaan nuorempia
asiakasryhmia. Ei niin, ettd verkkopalvelut tulevat korvaamaan kaikki
palvelut. En tosiaankaan silloin ajatellut, ettd kaikki voitaisiin pakottaa

kdyttdmaan naitd monimutkaisia digipalveluita ja laitteita”.

Askettdin Anneli vieraili pankissa tehddkseen lapsenlapselleen tilisiirron yll4tyslahjaksi hinen
valmistumisestaan. Anneli ei ollut kayttanyt pankkipalveluja muutamiin vuosiin, silld "onneksi
minulla on lapseni varmistamassa, ettd kaikki laskut ja kulut maksetaan ajallaan”. Han yllattyi
ndhdessaan tutussa konttorissa vain kaksi virkailijaa palvelemassa suurta maarda jonottajia.
Anneli joutui odottamaan ldhes puolitoista tuntia vuoroaan. Kun vuoro viimein tuli, nuori
naisvirkailija tokaisi Annelille, ettd “han olisi voinut tehda talletuksen verkossa alle 5 sekunnissa
ja sadstad kaikkien aikaa.” Anneli tunsi olonsa hammentyneeksi ja loukatuksi. "Jos jotakin, niin
halusin tuntea oloni hyddylliseksi, vastuulliseksi ja kykenevaksi hoitamaan omia asioitani tassa
idssa tulemalla pankkiin henkilokohtaisesti. Vastentahtoinen ja tdykea pankkineiti sanoi, ettd han
voisi auttaa minua, mutta joudun maksamaan 3 euroa tilini saldon tarkistamisesta ja vield lisaksi
7 euroa talletuksesta. Se on enemman kuin mitd maksan joistakin ladkkeistani kuukausittain! Enta
jos eldisin vain kansaneldkkeen varassa eika minulla olisi lapsia hoitamassa pankkiasioitani?”
Anneli tuntee olonsa loukatuksi ja arvottomaksi. Han ei ynmarrd, miten yhteiskunta voi odottaa,
etta jokainen oppii kdyttdmaan digitaalisia palveluja. Hanen mielestdan "yhteiskunnan olisi
varmistettava, ettd joitakin henkilokohtaisen palvelun paikkoja sdilytetddn ikdihmisille, jotka
eivat voi tai halua oppia kdyttamaan digipalveluja”.

Toisaalta, Anneli huomauttaa, monet nuoret ihmiset uskovat vanhan sanonnan vanhasta koirasta,
joka ei opi uusia temppuja. "Tunnen, etta jaan ulkopuolelle paitsi yhteiskunnassa, mutta myos
omassa perheessani. Kaikki muut perheessani jakavat valokuvia ja videoita puhelimillaan. Mina
haluaisin nahdd myds lastenlapseni kuvat, mutta lapseni sanovat 'ei diti opi enad mitaan uutta,
parasta olla ostamatta hanelle dlypuhelinta’. Olen varma, ettd oppisin kayttdmaan sita, jos joku
vain karsivallisesti opettaisi, mutta he sanovat aina, ettéd 'pitdisihan sinun jo tietaa miten tama
tehdaan, naytin jo kerran!”

Anneli on epavarma siita, onko hanen perheelldan ja yhteiskunnalla ylipaataan luottamusta hanen
kykyihinsa ja halua saada hdnet oppimaan digipalvelujen kdyttod. Toisaalta hdnen odotetaan
kdyttdvan niitd yhta sujuvasti kuin muutkin, mutta toisaalta kukaan ei edes vaivaudu ikddn
liittyvien ennakkoluulojen vuoksi opettamaan hanta.
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ANNELIN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET

m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elaman kunnioitusta: oikeus tietoon;

m ECHR Artikla 14 Syrjinnan kielto: paasy julkisten palveluiden piiriin tasaveroisella tavalla muiden
kanssa

m ECHR Lisdpoytakirja 1 Artikla 2 Qikeus koulutukseen;

m CRPD Artikla 5 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

m CRPD Artikla 9 Esteettomyys ja saavutettavuus: edistetdan uusien tieto- ja viestintateknologioiden
ja -jarjestelmien, myos internetin, saavutettavuutta

m CRPD Artikla 19 Elaminen itsendisesti ja osallisuus yhteisossa

m CRPD Artikla 30 Osallistuminen kulttuurieldmaan, virkistys- ja vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun
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Vera on 70-vuotias leski, joka on jo vuosia karsinyt erilaisista
. terveysongelmista. Han asuu kunnan sosiaalisen asumisen
piirissd kerrostalossa, joka sijaitsee kaupungin kukkulalla. Sielta
L on 2 kilometrin kavelymatka keskustaan. Julkinen liikenne
\¥ lakkasi kulkemasta Veran asuinalueelle johtuen alueen
rauhattomuudesta seka pyrkimyksesta taata lapsille turvallinen
koulutie. "Minun taytyy kavellda kauppaan ja pankkiin ja
kaikkialle kaikkine terveysongelmineni”, Vera sanoo. Ironista on
)’ se, ettd Veralla on eldkeldisille tarjottava ilmainen bussikortti,
" mutta han ei tee silld mitadn, koska bussit eivat kulje hanen
asuinalueelleen. "Meilld ei ole julkista liikennettd, jolla padsisi edes
sairaalaan...Olet taysin ystdvien ja naapureiden avun varassa”.

Uuvuttava kipuaminen kukkulan huipulle ei onnistu Veralta ilman pysahdyksia: "En voi kavella
paljon kerralla... On niin vaikea hengittaa... Minulta vie 2 tuntia kavelld keskustaan, ja sitten olen
niin uupunut, etta pystyn vain istumaan ja hadin tuskin hengittamaan”. Julkisen liikenteen puute
ja terveysongelmat ovat eristaneet Veran ystavistdan. "Olen taalld oman onneni nojassa ja se on
todella yksinaista... Kavin ennen ulkona jatkuvasti ja rakastin sitd".

Veran tilannetta pahentaa hanen turvattomuuden tunteensa. Han kertoo alueella olevan paljon
jarjestyshairioita, huumekauppaa ja uhkailua. Veran mukaan "jotkut nuoret sylkevat pain sinua
kadulla ja ventovieraat soittelevat ovikelloani yolla".

Vera vierailee naapurissaan joka tiistai-ilta. Han pelkaa kavelld lyhyen matkan takaisin kotiin,
koska paikalliset nuoret kokoontuvat iltaisin urheilukeskuksen edustalla. Vera on luonteeltaan
sinnikds, ja julistaa, ettd "en anna heiddn musertaa minua, tappakoon jos haluavat’. Hanen
taytyy silti kerdta joka viikko kaikki rohkeutensa voidakseen nahdd ystavansd. Hanen mukaansa
"ikdihmisia ei kunnioiteta ena@a piiruakaan”.

VERAN TARINASSA KOROSTUVAT SEURAAVAT IHMISOIKEUSLOUKKAUKSET

m ECHR Artikla 8 Oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elaman kunnioitusta

m ECHR Lisdpoytakirja 1 Artikla 1 Omaisuudensuoja

m CRPD Artikla 9 Esteettomyys ja saavutettavuus

m CRPD Artikla 20 Henkilokohtainen liikkkuvuus;

m CRPD Artikla 30 Osallistuminen kulttuurieldmaan, virkistys- ja vapaa-ajantoimintaan ja urheiluun
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Ihmisoikeuksilla on merkitysta monissa arjen haasteissa, joita ikdantyneet kohtaavat. Euroopan
ihmisoikeussopimuksen mukaan ihmisoikeuksien suojelu on olennainen osa valtion politiikkaa
ja palvelujen tarjoamista kansalaisille kaikissa Euroopan maissa. Siispa ihmisoikeuskysymykset
voidaan usein ratkaista puhumalla tai kirjoittamalla asiasta vastaavalle viranomaiselle tai
vastuuhenkildlle. Suosittelemme toimimaan seuraavasti:

1: SELVITA ONGELMAN YHTEYS IHMISOIKEUKSIIN

m Hyodynna tassa kirjassa tarjottuja tietoja;

m Pohdi ongelmaasi tai huolenaihettasi; tai jos kyseessa on toisen henkilon kokemus, kuuntele
heidadn tarinansa tarkkaan;

m Selvitd, mikd yhteys ongelmalla on téssa kirjassa esiteltyjen ihmisoikeussopimusten ja niihin
kuuluvien yksittadisten oikeuksien kanssa;

u Kirjoita ylos artikla tai artiklat, joita ongelmasi koskee. Monissa tapauksissa artiklat siséltyvat
sekd Euroopan ihmisoikeussopimukseen ettd yleissopimukseen vammaisten henkildiden
oikeuksista. Talldin on ensisijaisesti huomioitava Euroopan ihmisoikeussopimus, koska siind olevat
oikeudet ovat tdytantoonpanokelpoisia kansallisessa lainsadadanndssa. Tama tarkoittaa sitd, ettd
viranomaisille voi aiheutua seurauksia, jos kyseisid oikeuksia rikotaan;

m Perustele, minkd asiassasi ja kohtelussasi on muutettava niin, ettd oikeutesi ja myos muiden
ikaantyneiden oikeudet jatkossa toteutuvat.

2: TEE VALITUS

m Lahesty asiaa ihmisoikeusndkdkulmasta;

m Kuvaile ongelmaa ikaantyneen ihmisen kokemuksesta kasin;

m Jos tapahtumaan liittyy jokin viranomainen, kerro, miten uskot heiddn ep@onnistuneen
velvollisuudessaan turvata ihmisoikeutesi; tarjoa heille valmiiksi tapa ratkaista ongelma;

m Ennen virallisen valituksen tekoa, ldhesty oikeuksiasi rikkonutta tahoa ensin epdvirallisesti
keskustelun keinoin;

= Voit my0s ottaa yhteyttd organisaatioihin, joista saattaa olla sinulle prosessissa apua ja tukea

37



(ks. yhteystiedot kappaleesta 9).

m Jos keskustelu ei johda haluamaasi lopputulokseen, tee asiasta virallinen valitus. Jos ongelmaan
liittyy julkinen viranomainen, seuraa heidan tarjoamiaan ohjeita valituksen tekemiseksi;

mJos virallinen valitusprosessi ei vield johda tyydyttavdan lopputulokseen, voit vieda asian eteenpdin
oikeusasiamiehelle, -valtuutetulle tai kansalliselle ihmisoikeusviranomaiselle (ks. yhteystiedot
kappaleesta 9);

= Jos ongelmasi liittyy vammaisten henkildiden oikeuksia koskevaan yleissopimukseen (CRPD),
ota yhteytta paikalliseen etujasi ajavaan jdrjestoon ja osallistu varjoraportin kirjoittamiseen
kansainvaliselle oikeuksien noudattamista valvovalle komitealle;

m Jos edelld mainitut keinot eivat auta, saatat tarvita oikeudellista apua (ks. yhteystiedot
kappaleesta 9)

korostetaan ikaantyneiden ihmisoikeuksia ja vallitsevan tilanteen kestamattomyytta 6.

6 AgeUK (2015) Our Rights, Our Voices Human Rights Toolkit
www.ageuk.org.uk/globalassets/age-uk/blocks/promo/ourrightsourvoices_toolkit. pdf
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ASUN SUOMESSA - MITEN TOIMIN?

A. ONGELMANI LIITTYY SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIHIN

Saatat Annan, Elsan, Rubyn ja Joanin tavoin kokea sinua syrjittavan idstasi tai toimintarajoitteestasi
johtuen, tai ihmisoikeuksiasi muuten loukattavan sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoajan taholta.
Syrjintdd voi olla suoraa, esimerkiksi jos hoidontarpeen arvioinnissa huomioidaan ainoastaan
fyysiset tarpeesi eikd sosiaalisia tarpeitasi, toisin kuin nuorempien palvelunsaajien kohdalla.
Syrjintd voi olla myds epésuoraa, esimerkiksi sellaisten hoitokriteerien kayttamistd, jotka asettavat
sinut ikdsi tai toimintarajoitteesi vuoksi eriarvoiseen asemaan muiden palvelunsaajien kanssa. Voit
toimia tilanteessa seuraavasti:

1. Jos olet tyytymaton saamaasi tai omaisesi saamaan hoitoon tai kohteluun, on ensimmainen
askel yrittdd selvittdd asia hoitopaikassa tai palveluntarjoajan kanssa avoimella
keskustelulla.

2. Kuka tahansa, yksityishenkilo tai ammattilainen, joka on huolissaan ikddntyneen henkilon
kyvysta huolehtia omasta terveydestaan, hyvinvoinnistaan tai turvallisuudestaan, voi
tehda@ niin kutsutun huoli-ilmoituksen kunnalliselle sosiaaliviranomaiselle. limoituksen
tarkoituksena on varmistaa, ettd idkds henkilo saa tarvitsemansa huolenpidon silloinkin,
kun hén ei sitd itse osaa tai ynmarra pyytda. limoituksen voi tehdd myds tilanteessa,
jossa ikdantynyt on jo palvelujen piirissa, mutta niiden taso ei ole riittdvd. Monilla
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kunnilla on ilmoituksen tekoon nettisivuillaan valmis lomake. Huoli-ilmoituksen voi tehda
myos puhelimitse tai postitse. Huoli-ilmoituksen vastaanotettuaan viranomaisella on
lakis@ateinen velvoite kiireellisesti arvioida ikaantyneen hoidon- ja palvelujen tarve.

Jos hoitopaikassa kaydyistd keskusteluista ei ole apua, voit tehdd kirjallisen
muistutuksen hoitopaikan johtajalle. Muistutus on laissa sdddetty menettelytapa. Kirjoita
mahdollisimman selked kuvaus asiasta, josta haluat tehdd muistutuksen. Jos mahdollista,
mainitse niiden henkildiden nimet ja/tai asema, joita muistutuksesi koskee. Jos et tieda tai
muista nimid, kerro mahdollisimman tarkasti, milloin ja missa tapaus sattui. Muistutuksen
voi tehdd vapaamuotoisesti tai kayttdmalld hoitopaikan lomaketta, joka useimmiten
[6ytyy toimintayksikon internetsivuilta. Toiminnasta vastaavan johtajan on selvitettdva
muistutuksessa kerrottu asia alaistensa kanssa sekd vastattava sinulle kirjallisesti
kohtuullisessa ajassa, yleensa noin kuukauden sisalla. Vastauksesta on kaytava ilmi, miten
asia on hoitopaikassa selvitetty ja millaisiin jatkotoimiin se on mahdollisesti johtanut. Olet
oikeutettu saamaan neuvontaa ja ohjeita myds kunnan potilas- tai sosiaaliasiamiehelta.

4. Jos muistutus ei johda haluamaasi lopputulokseen, voit tehda asiasta virallisen valituksen

Aluehallintavirastoon (terveyden- ja sosiaalihuollon kantelut) tai Valviraan (sosiaalihuollon
kantelut). Kantelu tehddan vapaamuotoisesti tai kantelulomakkeella’. Kantelussa tulee
esittdd kdsitys siita, milld perusteilla tapahtunutta menettelya on pidettdva virheellisena.
Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se kantelun perusteella katsoo
olevan aihetta.

5. Tapauksissa, joihin liittyy idn, vammaisuuden tai muun ominaisuuden vuoksi tapahtunutta

syrjintad, voit olla myds suoraan yhteyksissd Yhdenvertaisuusvaltuutettuun.
Yhdenvertaisuus-valtuutetun  tehtdviin  kuuluu neuvonta, yksittdisten tapausten
selvittdminen, sovinnon edistaminen, lainsdddadntoon ja viranomaisten kaytantoihin
vaikuttaminen seka oikeudellinen avustaminen. Valtuutettu voi ohjata sinut tarvittaessa
myds muun oikeusavun piiriin.

B. ONGELMANI KOSKEE VAKIVALTAA, KALTOINKOHTELUA TAI HYVAKSIKAYTTOA

Jos olet Ingridin, Antonion ja Adamon tavoin tilanteessa, jossa sinua hyvaksikaytetaan ikasi,

toimintarajoitteesi tai haavoittuvaisuutesi vuoksi, tai jos kohtaat vakivaltaa, toimi seuraavasti:

Ota yhteytta poliisiin jos koet vakivaltaa tai olet joutunut petoksen uhriksi. Hatatilanteessa
soita hatanumeroon 112

Voit myos hakea neuvoja ja apua organisaatioilta, jotka ovat erikoistuneet vékivaltaa
kohdanneiden henkildiden tukemiseen. Naihin lukeutuvat esimerkiksi Turvallisen
vanhuuden puolesta - Suvanto ry, Nollalinja ja turvakodit ympari Suomen.

7

https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Terveydenhuollon_kantelu.pdf/33e6ae29-1ach-20e2-

3231-5852289c0474
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3. Jos tarvitset lakiapua, voit soittaa tai vierailla kunnallisessa lakiaputoimistossa. Auttava
puhelin Suvanto-linja tarjoaa myds ilmaista lakineuvontaa vakivaltaa tai sen uhkaa
kokeneille ikddntyneille.

4. Jos uskot joutuneesi rikoksen uhriksi, ota yhteytta Rikosuhrip@ivystykseen, joka tarjoaa
apua ja neuvoja esimerkiksi rikosilmoituksen tekemisessd, korvausten hakemisessa,
lahestymiskiellon hakemisessa, asianajajan lOytdmisessd, ja voi jarjestad sinulle
tukihenkilon oikeudenkayntiin.

5. Jos olet joutunut huijauksen tai epaasiallisen markkinoinnin uhriksi, Kuluttajaneuvonta
voi ohjeistaa sinua reklamaation laatimisessa tai ilmoituksen tekemisessa
kuluttajansuojalakia rikkovasta yrityksesta. Kuluttajaneuvonta tarjoaa myds sovitteluapua
riitatilanteessa kuluttajan ja yrityksen valilla.

6. Kuluttajaneuvonnasta tapauksesi saatetaan siirtdd edelleen Kuluttajariitalautakuntaan,
joka on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin ristiriitatilanteissa.

7. Jos uskot julkisen viranomaisen tai toimijan loukanneen oikeuksiasi, voit valittaa asiasta
Eduskunnan oikeusasiamiehelle, jonka tehtaviin kuuluu valvoa, ettd viranomaiset ja
julkista tehtavaa hoitavat yksityiset tahot noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa.

8. Jos oikeuksiasi tyontekijand on loukattu tai sinua on asiattomasti riistetty, auttava
taho on Tyosuojeluhallinto. Tyosuojeluviranomainen, joka toimii Aluehallintaviraston
alaisuudessa, antaa ohjeita ja neuvoja sekd tarvittaessa valvoo, ettd tydnantaja noudattaa
laissa madrattyja velvoitteitaan.

C. ONGELMANI LNTTYY TALOUDELLISEEN TILANTEESEENI JA PERUSTARPEIDENI

TYYDYTTAMISEEN

Jos Biancan, Elenan and Tomin tavoin tulosi eivt riitd perustarpeidesi tyydyttamiseen, tai jos
rakenteellisen kaltoinkohtelun vuoksi et ikdsi ja/tai toimintarajoitteesi vuoksi saa tehdd tdit, voit

toimia seuraavasti: ﬁ

1. Takuuelédke turvaa Suomessa asuvalle henkildlle vahimmaiseldkkeen (784,52 e/kk), jos
kaikki hdanen eldkkeensd ennen verotusta ovat yhteensa enintaan 777,84 e/kk. Tuloraja
ja vahimmaiselake jaavat kuitenkin tatd pienemmaksi, jos henkild on varhennetulla
vanhuuselakkeelld. Tayden takuueldkkeen saat, jos sinulla ei ole mitaan muita eldkkeita.
Hakeaksesi takuueldkettd, ota yhteyttd Kansaneldkelaitokseen (Kelaan). Jos elakkeesi
ei edelleenkaan riitd perustarpeidesi, kuten asumisen, ruuan ja laakkeiden, kattamiseen,
voit hakea Kelalta myds elakkeensaajan asumistukea seka perustoimeentulotukea.

2. Jos olet tyytyméaton Kelan antamaan paatokseen, voit hakea siihen muutosta paatoksen
mukana tulleella lomakkeella tai verkossa. Toimita valitus 37 pdivan sisalla paatoksen
postituspdivasta. Jos Kelan mielesta paatosta ei voida oikaista haluamallasi tavalla, se
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lahettaa valituksen edelleen muutoksenhakulautakuntaan. Muutoksenhakulautakunnan
paatoksestd voi valittaa vakuutusoikeuteen, joka on ylin valitusaste. Saat
muutoksenhakulautakunnalta ja vakuutusoikeudesta kirjallisen paatoksen asiasta.

3. Jos elakkeesi on laskettu vadrin, ole suoraan yhteydessa omaan elakeyhtiodsi.
Elakepaatosten ohessa sinulle ldhetetadn lomake ja ohjeet muutoksenhaun vaatimiseksi.
Voit myds hakea ohjeita ja neuvoja Elaketurvakeskukselta, joka on tydeldkejarjestelman
asiantuntijaelin Suomessa.

4. Jos olet edelleen tyytyméton eldkepaatokseesi muutoksenhaun jalkeen, voit vieda asian
Tyoeldkeasioiden muutoksenhakulautakuntaan (TELK). Kirjallisen valituksen on oltava
perilla viimeistdan 30. paivana siita, kun paatoksestd on saatu tieto.

5. Jos olet tyytymaton myos Tyoelakeasioiden muutoksenhakulautakunnan paatokseen,
voit 30 paivan kuluessa hakea siihen kirjallisesti muutosta vakuutusoikeudelta. Valitus
toimitetaan eldkelaitokseen, mutta osoitetaan vakuutusoikeudelle.

6. Tyokyvyttomyyseldkepadtos voidaan peruuttaa, jos eldkkeenhakija viimeistddn
valitusajassa ilmoittaa, ettei han halua myonnettyad elaketta. Jos elakkeensaaja haluaa
lakkauttaa tyokyvyttomyyselakkeen, hdnen tulee todistaa, ettd hanen tyokykynsa
on palautunut niin, ettei endd tdyta eldkkeen saamisen edellytyksia. Kaytannossa
elakkeensaajan tulee toimittaa eldkelaitokselle selvitys tydansioista ja terveydentilasta.

7. Julkista tehtdvad hoitavien tahojen, kuten Kelan ja eldkelaitosten lainvastaisesta
toiminnasta voi kannella myds Oikeusasiamiehelle. Oikeusasiamies ei kuitenkaan tutki
kantelua asiasta, joka on parhaillaan tuomioistuimen tai muun viranomaisen kasiteltavana,
eikd asiaa, jossa muutoksenhaku on kesken tai johon voi vield hakea muutosta.

D. HUOLENAIHEENI KOSKEE OSALLISUUTTA YHTEISKUNTAAN

Jos Annelin, Veran ja Rubyn tavoin koet, ettd sinulta on viety oikeus osallistua sosiaaliseen,
kulttuuriseen ja taloudelliseen elamaan koska palveluntarjoajat eivat ota huomioon erityistarpeitasi
ikddntyneend ja/tai toimintarajoitteisena ihmisend, voit toimia seuraavasti:

1. Ota yhteyttd kunnan sosiaalitoimeen kysydksesi mahdollisuudesta saada liikkumiseen
tukea toimintarajoitteesi perusteella. Tuki voi olla esimerkiksi kuljetuspalvelua.

2. Kirjoita valituskirje pankillesi tai muulle palveluntarjoajalle viitaten Yhdenvertaisuuslakiin,
joka velvoittaa palveluntarjoajia edistimaan yhdenvertaisuutta. Lakia voidaan myos
soveltaa yksityisen sektorin palveluntarjoajiin.

3. Jos asut kaupungilta vuokraamassasi asunnossa, ota yhteyttd kunnan asuntoyhtioon
ilmoittaaksesi jarjestyshairidista taloyhtiossasi. Voit tarvittaessa myos soittaa poliisille.

4.  Pyyda valitsemaasi poliittista edustajaa tekemaan aloite kunnalle, esimerkiksi tutkimaan
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julkisen liikenteen katvealueet kunnassasi tai tayttdmaan velvollisuutensa asuinalueen
asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi.

Jos epdilet asiaa liittyvdn syrjintdd, ota yhteyttda Yhdenvertaisuusvaltuutettuun
saadaksesi neuvoja ja tukea. Yhdenvertaisuusvaltuutettu saattaa vieda asian eteenpdin
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakuntaan.

Jos julkista tehtdvda hoitava kunnan asuntoyhtio tai viranomainen ei pysty vastaamaan
valitukseesi tyydyttavalld tavalla, voit kdantya Oikeusasiamiehen puoleen, jonka tehtaviin
kuuluu valvoa, ettd viranomaiset ja julkista tehtdvaa hoitavat yksityiset tahot noudattavat
lakia ja tayttavat velvollisuutensa.
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KULUTTAJANEUVONTA
Puh. 0295 053 050 tai yhteydenotto lomakkeella nettisivun kautta
Nettisivu: https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

KULUTTAJARIITALAUTAKUNTA

Osoite: Himeentie 3, PL 306, 00531 HELSINKI

Puh. 029 566 5200

Nettisivu: https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

ELAKETURVAKESKUS
Puh. 029 411 2110. S-posti: asiakaspalvelu@etk.fi.
Nettisivu: https://www.tyoelake.fi/

VAKUUTUSOIKEUS

Postiosoite: PL 1005, 00521 Helsinki
Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Puh. 029 564 3200

Nettisivu: https://www.vakuutusoikeus.fi/

YHDENVERTAISUUSVALTUUTETTU

Postiosoite: Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto, PL 24, 00023 Valtioneuvosto
Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 00520 Helsinki

Puh. 0295 666 817 (arkisin klo 10-12)

Nettisivu: https://www.syrjinta.fi/

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Postiosoite: 00102 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki

Puh. 09 4321, s-posti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Nettisivu: https://www.oikeusasiamies.fi/



TYOELAKEASIOIDEN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNTA (TELK)
Postiosoite: PL 28, 00521 Helsinki

Kayntiosoite: Ratapihantie 11, 00520 Helsinki

Puh. 029 4117 200, s-posti: kirjaamo@telk.fi

Nettisivu: http:/www.telk.fi/

POLIISI

Kun henkesi on uhattuna tai tarvitset valitonta apua, soita hatanumeroon 112.
Poliisin neuvontapuhelin vastaa numerossa 0295 419 800.

S-posti: neuvontapalvelu@poliisi.fi

Nettisivu: https://www.poliisi.fi/

OIKEUSAPUTOIMISTOT
Katso kunnallisen oikeusaputoimistosi yhteystiedot osoitteesta
https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/

SUOMEN ASIANAJAJALIITTO

Suomen asianajajaliiton maksutonta neuvontaa jarjestetaan seitsamalldtoista
eri paikkakunnalla mm. Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja Turussa. Lisatietoa
saa netistd osoitteesta www.asianajajaliitto.fi

TYOSUOJELUVIRANOMAINEN

Valtakunnallinen puhelinneuvonta puh. 0295 016 620

Nettisivu: https://www.tyosuojelu.fi/

Asioidaksesi kirjeitse, sahkopostitse tai henkilokohtaisesti, ota yhteytta
sen aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueeseen, jonka toimialueella
tyopaikkasi sijaitsee.

ALUEHALLINTAVIRASTO (AVI)

Eteld-Suomen AVI, puhelinvaihde: 0295 016 000
Ita-Suomen AVI, puhelinvaihde: 0295 016 800
Lounais-Suomen AVI. puhelinvaihde: 0295 018 000
Lénsi- ja Sisa-Suomen AVI, puhelinvaihde: 0295 018 450
Pohjois-Suomen AVI, puhelinvaihde: 0295 017 500
Lapin AVI, puhelinvaihde: 0295 017 300

Nettisivu: http://www.avi.fi/
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MAISTRAATIT

Maistraatille tulee tehda ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.
Lisda tietoa voi saada oman alueen maistraatin vaihteen numerosta tai
internetsivuilta www.maistraatti.fi

KANSANELAKELAITOS (KELA)

Puh. 020 634 2550

Kelan paikalliset toimipisteet ja alueelliset postiosoitteet |0ytyvat netista
osoitteesta https:/www.kela.fi/

TURVALLISEN VANHUUDEN PUOLESTA - SUVANTO RY

lImainen ja valtakunnallinen paivystava puhelin Suvanto-linja numerossa 0800
- 06776 palvelee tiistaisin ja torstaisin klo 13-15. Lakineuvonta parillisten
viikkojen keskiviikkoina klo 16-18.

Nettisivu: https://www.suvantory.fi/

NOLLALINJA

limainen ja valtakunnallinen auttava puhelin lahisuhdevéakivaltaa kohdanneille
numerossa 080 005 005. Nollalinjalle voi soittaa mihin kellonaikaan tahansa,
vuoden jokaisena paivana.

Nettisivu: https://www.nollalinja.fi

TURVAKODIT YMPARI SUOMEN

Turvakodit vastaanottavat lahisuhteessa vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneita.
Useimmat turvakodit ovat avoinna ympari vuorokauden. Turvakotiin voit
soittaa aina kun koet vakivaltaa tai sen uhkaa ldheisissa ihmissuhteissa.
Katso pdivystavat puhelinnumerot Ensi- ja turvakotien liiton sivuilta osoitteesta
https://ensijaturvakotienliitto.fi/yhteystiedot/#turvakodit_yhteystiedot
Nollalinjalla (ks. ylld) on ajantasainen tieto turvakotipaikkojen saatavuudesta.
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RIKOSUHRIPAIVYSTYS

Auttava puhelin 116 006 suomeksi ma-ti klo 13-21 ja ke—pe klo 17-21 seka
ruotsiksi keskiviikkoisin klo 13-17. Juristin puhelinneuvonta 0800 161 177
ma-to klo 17-19. Asiakaspalvelu virka-aikana alueellisissa palvelupisteissa.
Loydat lahimman palvelupisteen alueellisista yhteystiedoista netistd osoitteesta
https://www.riku.fi

SUOMEN MIELENTERVEYSSEURA

Suomen Mielenterveysseuran kriisipuhelin tarjoaa keskusteluapua vaikeissa
elamantilanteissa tai jarkyttavan kokemuksen jalkeen puh. 010 195 202 arkisin
klo 09-07, viikonloppuisin ja juhlapyhind klo 15-07.

Nettisivu: www.mieli.fi

MIELENTERVEYDEN KESKUSLIITTO/ VERTAISTUKIPUHELIN
Mielenterveyden keskusliiton ylldpitama maksuton vertaistukipuhelin
on avoinna arkisin klo 10-15 puh. 0800 177599. Puhelimeen vastaavat
kokemusasiantuntijat.

PAIHDEASIAMIES

Paihdeasiamies neuvoo, ohjaa ja avustaa vapaaehtoisesti pdihdehoitoon- ja
kuntoutukseen hakeutuvia seka heidan laheisidan. Mikali paihdepalveluissa tai
siihen pddsyssa ilmenee ongelmia, voi pdihdeasiamieheen ottaa yhteytta puh.
050 477 4325.
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ANONYYMIT ALKOHOLISTIT
Valtakunnallinen AA:n auttava puhelin auttaa ja neuvoo puh. 09 750 200 klo
9-21.

IRTI HUUMEISTA RY

Irti Huumeista ry:n maksuton pdivystava puhelin tarjoaa laheisille ja kayttéjille
tukea ja tietoa. Puhelimeen vastaavat yhdistyksen tyontekijat ja koulutetut
vapaaehtoiset. Puhelin palvelee ma-pe klo 9-15 ja ma-to 18-21, puh. 0800 980
66. Vertaistukiryhmien kokoontumistiedot Ioytyvat netistd www.irtihuumeista.fi

SEURAKUNNAT

Seurakuntien palveleva puhelin tarjoaa keskusteluapua. Palveleva puhelin

on avoinna su-to klo 18-01 ja la klo 18-03 puh 0400 221180. Palveleva
puhelin auttaa myds ruotsin kielelld kaikkina viikonpdivina klo 20-24. Kirkon
palveleva Chat toimii ma-pe klo 12-20 osoitteessa www.kirkonkeskusteluapu.
fi. Seurakunnat tarjoavat myds Palveleva kirje -apua. Kirjeen voi lahettaa
osoitteeseen Palveleva kirje, PL 210, 00131 Helsinki. Halutessasi vastauksen
kirjeeseesi liitda mukaan yhteystietosi.

Helsingin ortodoksisen seurakunnan auttava puhelin paivystaa ti, pe ja la klo
18-22, puh. 09 85 646 299. Auttava puhelin on toiminnassa myds lomakausina
ja juhlapdivina.

HELSINKI MISSIO

Helsinki Mission Aamukorva tarjoaa ystavallisen kuuntelijan ja
keskustelukumppanin joka aamu klo 5-9, puh. 045 341 0504. Puhelin maksaa
liittymasopimuksesi mukaisen hinnan.

VAESTOLIITTO/ISO V -PUHELINPALVELU

Iso V- puhelinpalvelu on tarkoitettu isovanhemmille, joilla on mieltd
askarruttavia kysymyksia esimerkisi lastenlapsia koskevissa asioissa.
Palvelu on avoinna to klo 13-15 puh. 040 480 2100. Yhteytta voi ottaa myds
sdhkopostilla minna.oulasmaa@vaestoliitto.fi

Ssusew 0
omA]



SUOMEN PUNAINEN RISTI

SPR:n ystavatoiminnan vapaaehtoiset voivat tuoda apua yksindisyyteen.
Ystdvatoiminta voi olla kertaluonteista tai pitkaaikaista. Lisatietoa saa netista
osoitteesta www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/yksinaisyyteen

MUISTILITTO

Puh. 09 6226 200 (ma-to 10-14)

Muistiliiton vertaislinja- tukipuhelin antaa maksutonta keskusteluapua
omaishoitajille joka paiva klo 17-21, puh. 09 85 646299. Puhelimeen vastaavat
kokeneet omaishoitajat. Muistiliiton muistineuvonta-tukipuhelin tarjoaa
muistisairauksiin liittyvdd neuvontaa ja ohjausta ma, ti, to klo 12-17, puh 09
8766 550. Ruotsinkielistd palvelua ti klo 14-17 puh 09 876 6550. Puheluihin
vastaavat muistityon ammattilaiset.

S-posti: toimisto@muistiliitto.fi

Muistiliitolla on 44 jasenyhdistystd ympari Suomen. Loytdaaksesi sinua lahinna
olevan yhdistyksen ja palvelut, katso yhteystiedot netista osoitteesta https:/
www.muistiliitto.fi/fi/tuki-ja-palvelut/muistiyhdistys-lahellasi/muistiyhdistykset

ENTER RY

Uudellamaalla toimiva senioreiden yhdistys, joka tarjoaa henkilokohtaista
ja maksutonta opastusta tietokoneiden, tablettien ja kannykdiden kdytossa
seniorilta seniorille.

Puh. 050 374 8645

S-posti info@entersenior.fi

Nettisivu: https://www.entersenior.fi
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VANHUS- JA LAHIMMAISPALVELUN LIITTO VALLI RY/
IKATEKNOLOGIAKESKUS

Asiantuntijakeskus, joka edistaa ikaihmisten osallisuutta digitalisaatiossa, lisaa
alan toimijoiden yhteistyota ja vilittda tietoa ikateknologiasta

Osoite: Hameentie 58-60 A 52, 00500 Helsinki

Puh. 050 330 5884. S-posti: info@valli.fi

Nettisivu: https://www.ikateknologiakeskus.fi/

VANHUSTYON KESKUSLIITTO/ SENIORSURF
Ikdihmisten tietotekniikan vertaisohjaajien valtakunnalliseen ko






